Vvu LCAN

Regulamin swiadczenia Ustug w ramach Pakietow Ustugowych Wsparcie
VULCAN realizowanych przez firme VULCAN (dalej zwany ,,Regulaminem”)
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Definicje terminéw uzytych w Regulaminie

Pakiet Ustugowy Wsparcie VULCAN — zestaw Ustug o charakterze wspierajgcym, szkoleniowym i edukacyjnym
realizowanych przez VULCAN sp. z 0. o. [dalej: VULCAN] na rzecz jednostek organizacyjnych podlegajgcych pod jednostki
samorzadu terytorialnego, (zwtaszcza placéwki oswiatowe), niebedacych konsumentami, realizowanych przez VULCAN za
pomoca systemow teleinformatycznych i Srodkéw technicznych komunikowania sie na odlegtosé. Regulamin dotyczy
nastepujgcych pakietow ustug, Swiadczonych zgodnie z formularzem zamdéwieniowym oraz opisem na stronie
www.vulcan.edu.pl, ktére zwigzane sg z pracg w systemach informatycznych VULCAN:

a. Wsparcie VULCAN Prestiz (najszerszy zakres ustug, wersja ptatna),
b. Wsparcie VULCAN Komfort (poszerzony zakres ustug, wersja ptatna),
c. Wsparcie VULCAN Standard (podstawowy zakres ustug, wersja bezptatna).

Baza wiedzy — Serwis z poradami w formie .pdf lub filméw instruktazowych, przedstawiajgcymi sposoby rozwigzywania
najczestszych problemdéw uzytkownikow.

Portal Twéj VULCAN — Portal z dostepem do aktualizacji programow i podrecznikdw uzytkownika. Dostep do Portalu jest
mozliwy po zalogowaniu. Dodatkowo po telefonicznym lub mailowym kontakcie z Centrum Obstugi Klienta VULCAN
Ustugobiorca moze tez uzyskac informacje o planowanych ptatnosciach, fakturach, historii sktadanych zamoéwien i wersji
posiadanych rozwigzan.

Podstawowe wsparcie w obstudze programéw — Wsparcie telefoniczne i mailowe zgodne z dokumentem Wsparcie
VULCAN - informacje szczegofowe dotyczqce ustug w ramach pakietéw dostepnym na stronie www.vulcan.edu.pl.

Rozszerzone wsparcie w obstudze programoéw — Wsparcie telefoniczne i mailowe zgodne z dokumentem Wsparcie
VULCAN — informacje szczegofowe dotyczqgce ustug w ramach pakietow dostepnym na stronie www.vulcan.edu.pl.

Indywidualne wsparcie techniczne — Analiza i naprawa bazy danych Klienta, konsultacja zdalna (online) z serwisantem,
wsparcie w korzystaniu ze wskazanej funkcji programu — zgodnie z dokumentem Wsparcie VULCAN — informacje
szczegotowe dotyczgce ustug w ramach pakietow dostepnym na stronie www.vulcan.edu.pl.

Zamowienie kontaktu zwrotnego — mozliwos¢ zamowienia przez Ustugobiorce kontaktu zwrotnego.

07 zgtos sie — dedykowany numer (71 757 29 07) do Specjalistéw Wsparcia Technicznego dla Uzytkownikéw
korzystajgcego z pakietu Wsparcie VULCAN w wersji Prestiz.

Przerwy techniczne — planowane przerwy wynikajace z koniecznosci prac konserwacyjnych, aktualizacji oprogramowania
i biezacej obstugi, ktére mogg wystepowacé w godz. 22:00 — 6:00 oraz w weekendy.

Szkolenia zdalne (Webinaria) — szkolenie tematyczne przeprowadzane przez Ustugodawce za pomocy platformy
internetowej, majgce na celu uzyskanie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych Uczestnikow.
Webinarium przeprowadzane jest na zywo ze specjalista.

Uczestnik — osoba korzystajaca z Ustugi w ramach Pakietow Ustugowych Wsparcie VULCAN w rozumieniu niniejszego
regulaminu.

Ustugobiorca — podmiot zamawiajgcy konkretny Pakiet Ustugowy Wsparcie VULCAN.
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Ustugodawca — VULCAN sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000153176, NIP 898-001-44-51, kapitat zaktadowy 2 700 000 zt.

COK — Centrum Obstugi Klienta, ktére udziela informacji w zakresie swiadczenia Ustug Zdalnych pod numerem telefonu
71757 29 29.

§2
Postanowienia wstepne

1. Regulamin okredla zasady swiadczenia przez Ustugodawce Ustug w ramach Pakietéw Ustugowych Wsparcie
VULCAN.

2. Korzystanie z Ustug w ramach Pakietéw Ustugowych Wsparcie VULCAN odbywa sie na zasadach okreslonych
w Regulaminie oraz w zakresie dozwolonym przez prawo powszechnie obowigzujgce.
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Uzyskiwanie dostepu do Pakietow Ustugowych Wsparcie VULCAN

1. Uczestnik uzyskuje prawo do korzystania z Ustug w ramach Pakietéw Ustugowych Wsparcie VULCAN, w zakresie
okreslonym Regulaminem, po ztozeniu zamdwienia na wybrany Pakiet.

2. Poprzez ztozenie formularza zamowienia Uczestnik wyraza zgode na akceptacje warunkdw niniejszego
Regulaminu.

3. W celu skorzystania z Ustug w zakresie Pakietow Ustugowych Wsparcie VULCAN nalezy ztozy¢ zamowienie
w formie telefonicznej poprzez Centrum Obstugi Klienta pod numerem 71 757 29 29 lub wypetnic¢ formularz
zamoOwienia dostepny na stronie www.vulcan.edu.pl i wysta¢ go na adres e- mail: cok@vulcan.edu.pl lub
faksem pod numer telefonu 71 757 29 29 — po otrzymaniu zamdwienia, nastgpi kontakt ze zgtaszajagcym
i ustalenie szczegotow, ktdre moga byc rézne w zaleznosci od rodzaju Pakietu Wsparcie VULCAN.

4. Administratorem bazy danych osobowych przekazanych Ustugodawcy w ramach wykonywania niniejszej umowy
jest Ustugodawca (VULCAN sp. z 0.0. z siedzibg ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw).

5. Poprzez podpisanie formularza zamdwienia, Uczestnik oswiadcza ze przekazane dane sg zgodne z prawdg oraz
wyraza zgode na przetwarzanie tych danych (ustawa z 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Dz.U. Nr 133
z 1997 r. ze zmianami) przez Organizatora w celu korzystania z Ustug w zakresie Pakietéw Ustugowych Wsparcie
VULCAN.

6. Uczestnik ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo ich poprawiania i zadania usuniecia. Usuniecie
danych jest jednoznaczne z niemozliwoscig korzystania z Ustug w zakresie Pakietéw Ustugowych Wsparcie
VULCAN z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

7. Opisiszczegotowe instrukcje korzystania z Ustug w zakresie Pakietéw Ustugowych Wsparcie VULCAN znajdujg sie
w opisie konkretnej ustugi, na stronie www.vulcan.edu.pl.

8. Woystanie formularza zamdwienia jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem tresci niniejszego
Regulaminu oraz opisu i instrukcji korzystania z danej Ustugi w zakresie Pakietow Ustugowych Wsparcie VULCAN.

9. Ustugodawca zapewnia wysokg jakos¢ merytoryczng swiadczonych Ustug w zakresie Pakietow Ustugowych
Wsparcie VULCAN.

10. Ustugobiorca i Uczestnik zobowigzujg sie do respektowania praw wtasnosci intelektualnej do tresci
przekazywanych w ramach korzystania z Ustug w zakresie Pakietow Ustugowych Wsparcie VULCAN. Ustugodawca
nie zapewnia dostepu Uczestnika do Internetu. Uczestnik ponosi koszty dostepu do sieci Internet i korzystania
z niej.

84
Przedmiot i cena Pakietow Ustugowych Wsparcie VULCAN
1. Swiadczenie Ustug w zakresie Pakietéw Ustugowych Wsparcie VULCAN odbywa sie:

a. telefonicznie mailowo,

b. za pomocga narzedzi zdalnego wsparcia,
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c. poprzez strone WWW,
d. poprzez specjalistyczne narzedzie do Webinarium.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do uiszczenia Ustugodawcy optaty zgodnej z obowigzujgcym cennikiem za
Swiadczenie Ustug w ramach Pakietéw Ustugowych Wsparcie VULCAN, chyba, ze Ustugobiorca zdecydowat sie na
pakiet Wsparcie VULCAN Standard, ktory jest bezptatny. Cennik Pakietéw Wsparcie VULCAN jest dostepny na
stronie www.vulcan.edu.pl. Za aktualny uznaje sie Cennik z dnia wypetnienia przez Uczestnika formularza
zamowienia z zaznaczeniem ust. 3.

3. Cena Pakietow Wsparcie VULCAN moze ulec zmianie wskutek podwyzki o czym Ustugobiorca zostanie
poinformowany razem z informacjg o ewentualnej podwyzce pakietu Ztoty abonament Optivum.

4. Przed wystaniem formularza zamowienia przez Uczestnika Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie
z Cennikiem Pakietow Wsparcie VULCAN a wystanie formularza oznacza, ze Ustugobiorca zapoznat sie i akceptuje
cene Pakietu Wsparcie VULCAN.

5. Sktadajac zamdwienie na Pakiet Wsparcie VULCAN w ramach ktdrego realizowane jest webinarium Uczestnik
akceptuje fakt, ze bedzie ono realizowane za pomoca systemu do organizacji webinaridéw opublikowanego pod
adresem www.clickmeeting.pl. Jednoczesnie Uczestnik akceptuje Regulamin Korzystania z Systemu Clickmeeting
opublikowany pod adresem: http://www.clickmeeting.pl/regulamin, a takze Polityke Prywatnosci systemu
Clickmeeting opublikowang pod adresem: http://www.clickmeeting.pl/polityka-prywatnosci.html.

6. Szczegdtowy opis zakresu poszczegdlnych Pakietow Ustugowych Wsparcie VULCAN a takze Szczegdtowa lista
ustug podstawowych, rozszerzonych i indywidualnych oraz tematéw webinaridow znajduje sie na stronie
www.vulcan.edu.pl.

7. Ustugodawca zaznacza, ze zawartosc pakietdw moze ulec zmianie o czym poinformujemy Uzytkownikéw poprzez
strone www.vulcan.edu.pl.

§5

Warunki swiadczenia Ustug w ramach Pakietéw Ustugowych Wsparcie VULCAN
i Zasady sktadania reklamacji oraz rezygnacji

1. Ustugobiorca i Uczestnik nie majg prawa umozliwia¢ dostepu do Ustug w ramach Pakietéw Ustugowych Wsparcie
VULCAN osobom i/lub podmiotom trzecim oraz nie mogg rozpowszechnia¢ w jakikolwiek sposéb w zwigzku
z korzystaniem z Ustug tresci bezprawnych, obrazliwych oraz informacji mogacych wywota¢ zaktdcenia lub
uszkodzenia systemdéw komputerow.

2. Ustugi w ramach Wsparcia VULCAN s3 udostepniane placéwkom posiadajgcym aktualne zamodwienie na Ztoty
abonament Optivum a do skorzystania z Ustug uprawnieni sg pracownicy placéwki, ktérzy pozytywnie przeszli
proces weryfikacji Klienta. Przez weryfikacje rozumiec¢ nalezy podanie nazwy placowki oraz numeru licencji na
posiadany pakiet Ztoty abonament Optivum.

3. Ustugi w ramach pakietdw Wsparcie VULCAN sg swiadczone w zakresie aplikacji wchodzgcych w sktad pakietéw
Ztoty abonament Optivum.

4. Niewykorzystane w ramach pakietu ustugi nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.
5. Zaniewykorzystane w ramach pakietu ustugi Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy.

6. Prawo do korzystania z Ustug w zakresie Pakietéw Ustugowych Wsparcie VULCAN obowigzuje na okres jednego
roku (okres $wiadczenia ustugi).

7. Po uptywie okresu, o ktdrym mowa w ust. 5, prawo do korzystania z ustugi zostaje kazdorazowo automatycznie
przedtuzone na kolejne okresy roczne, jezeli Ustugobiorca lub Ustugodawca nie ztozy, najpdzniej na miesigc przed
korcem obowigzywania danego okresu swiadczenia ustugi, oSwiadczenia o braku woli kontynuowania Pakietu
Ustug Wsparcie VULCAN. Oswiadczenie powinno zostac ztozone na pismie pod rygorem niewaznosci i doreczone
drugiej stronie przed uptywem okresu wskazanego w zdaniu poprzednim.

8. Reklamacje dotyczgce korzystania z Ustug w ramach Pakietéw Ustugowych Wsparcie VULCAN nalezy kierowaé
pocztg elektroniczng na adres cok@vulcan.edu.pl lub listownie na adres siedziby Ustugodawcy.

9. Ustugobiorca lub Uczestnik jest zobowigzany zgtosi¢ reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce od
momentu stwierdzenia zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.
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10. Reklamacja powinna zawierac¢ szczegétowy opis, powdd reklamacji i date wykonania ustugi oraz dane
umozliwiajace identyfikacje Ustugobiorcy lub Uczestnika tj. nazwa instytucji, adres, numer licencji oraz dane
kontaktowe do osoby zgtaszajgcej reklamacje.

11. Ustugodawca zastrzega prawo nierozpoznania reklamacji uniemozliwiajacej identyfikacje Ustugobiorcy
reklamowanej Ustugi.

12. Zgtoszone reklamacje Ustugodawca rozpatruje w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia.

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia lezgce po stronie Ustugobiorcy lub spowodowane sitg
WYZs23.

14. Rezygnacje z Pakietu Ustug Wsparcie VULCAN nalezy wysyta¢ na adres cok@vulcan.edu.pl lub listownie na adres
siedziby Ustugodawcy. Ztozenie rezygnacji z Pakietu Wsparcie Prestiz i Komfort nie upowaznia do zwrotu
pieniedzy za niewykorzystane ustugi i wigze sie z przydzieleniem do Uczestnika pakietu Wsparcie Standard.

15. Ztozenie rezygnacji z pakietu Ztoty abonament Optivum bez przejscia na inny wariant Ztotego abonamentu —
wigze sie z utratg dostepu do wybranego wczesdniej pakietu Wsparcie VULCAN.

16. Chec przejscia na Pakiet wyzszy tj. przejscie z Pakietu Wsparcie Standard na Komfort i z Pakietu Wsparcie
Komfort na Prestiz jest mozliwe i odbywa sie poprzez wystanie maila na adres cok@vulcan.edu.pl lub poprzez
ztozenie zamodwienia w formie telefonicznej pod numerem 71 757 29 29. Kalkulacja ceny wyzszego pakietu
bedzie przygotowywana indywidualnie w zaleznosci od ilosci ustug wykorzystanych w ramach poprzedniego
pakietu.
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Postanowienia koricowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej VULCAN pod adresem www.vulcan.edu.pl.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany do Regulaminu staja sie
skuteczne od chwili ich zamieszczenia na ww. stronie. Ustugodawca i Uczestnik zwigzany jest postanowieniami
Regulaminu.

3. Uzyskanie dostepu do Ustug w ramach Pakietow Ustugowych Wsparcie VULCAN nie oznacza nabycia przez
Ustugobiorce lub Uczestnika jakichkolwiek praw autorskich do tresci znajdujgcych sie w Serwisie.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj odpowiednie przepisy prawa
polskiego.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2019 r.
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