Diagnozowanie umiejetnosci praktycznych w toku ksztalcenia i egzaminowania
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Uzyskanie dyplomu technik informatyk
- cze$¢ praktyczna egzaminu

Komputery zaczely trafia¢ do szkét i w rece uczniéw od potowy lat 80. XX wieku.
Powszechnie dostepne staly si¢ wtedy takze komputery osobiste (PC). W 1985
roku pojawit sie pierwszy ogélnopolski program nauczania informatyki w lice-
ach, opracowany z inicjatywy Polskiego Towarzystwa Informatycznego przez
zespol kierowany przez Stanistawa Waligorskiego. Program ten zostal zatwier-
dzony przez Ministerstwo Oswiaty i Wychowania (6wczesne Ministerstwo
Edukacji Narodowej), a w 1990 roku zatwierdzono program wprowadzenia
elementéw informatyki w ostatnich klasach szkoty podstawowe;.

Pierwsze zajecia przy komputerach, ze wzgledu na brak oprogramowania uzyt-
kowego i edukacyjnego, a takze nieistnienie sieci komputerowej, byly poswie-
cone gtéwnie programowaniu komputeréw. Z czasem, gdy oprogramowanie
stawalo sie bardziej przyjazne, rosto w edukacji zainteresowanie aplikacjami.
Pojawienie si¢ internetu w szkotach spowodowalo natomiast wigkszy nacisk
na ksztaltowanie umiejetnos$ci poszukiwania i wykorzystywania informacji.

W II polowie lat 80. informatyka zaczyna wkracza¢ do technikéw. Na przy-
kfad w Krakowie, w Technikum Lacznosci im. Obroncéw Poczty Polskiej
w Gdansku, w roku szkolnym 1987/1988 do piecioletniego technikum mfo-
dziezowego wprowadzono specjalno$¢ - elektroniczne maszyny i systemy cy-
frowe, a w roku szkolnym 1994/1995 kierunki (jako programy wdrozeniowe)
systemy komputerowe oraz teleinformatyke. W latach 90. w ofercie ksztalcenia
wielu technikéw pojawiaja si¢ kierunki zwigzane z informatyka.

Egzamin zawodowy w starej formule

W roku 2006 po raz pierwszy absolwenci technikdow zdaja zewnetrzne egza-
miny potwierdzajace umiejetnosci zawodowe, od roku 2007 egzamin zostaje
przeprowadzany réwniez dla absolwentéw szkot policealnych.

W etapie praktycznym zadanie egzaminacyjne sprawdzalo umiejetnosci
wynikajace z zadania o tresci ogdlnej, okreslonego w standardzie wymagan
egzaminacyjnych:

Opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac z zakresu diagno-
zowania i usuwania przyczyn nieprawidlowego dziatania systemu komputero-
wego oraz administrowania systemami komputerowymi w okreslonych warun-
kach organizacyjnych i technicznych na podstawie dokumentacji.

Czas wykonania zadania praktycznego to 240 minut. Egzaminowani swoja
prace dokumentowali napisaniem projektu realizacji oraz czesto wydrukami
zrzutéw z ekranu.
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Nalezy pamietac, ze egzamin z cze¢sci praktycznej jest zdany po otrzymaniu co
najmniej 75% punktéw mozliwych do uzyskania.

Wszystkie arkusze egzaminacyjne, w starej formule, z czesci praktycznej za-
wieraly polecenie opracowania projektu dzialania.

Nastepnie byly opisywane konkretne dzialania, ktére powinien wykona¢
zdajacy. Ponizej przedstawiono do$¢ typowe przyklady polecen z arkuszy
egzaminacyjnych:
o Wykonaj prace obejmujqgce lokalizacje i usuniecie usterek. Sporzgdz doku-
mentacje z wykonanych prac w postaci opisanych zrzutow z ekranu.
o Opracuj wskazania dla uzytkownika systemu, dotyczgce zabezpieczenia
komputera podlgczonego do Internetu, o ktore dodatkowo poprosit klient.
o Zlokalizuj i usun usterke komputera bez reinstalacji systemu. Zrzuty
z ekranu, dokumentujgce usunigcie zidentyfikowanych usterek, wydrukuj
i zapisz w pliku, ktory zostanie nagrany na nosniku.
Do opracowania projektu realizacji prac bylo przygotowane biurko do pisania,
a do lokalizacji i usuniecia usterki nalezalo przyszykowac stanowisko kom-
puterowe z odpowiednim zestawem plyt CD, sterownikami urzadzen oraz
dokumentacja do BIOS SETUP komputera.

Do kazdego arkusza egzaminacyjnego byt dostarczany dokument Wytyczne
do przygotowania stanowisk egzaminacyjnych do przeprowadzania etapu prak-
tycznego egzaminu dla zawodu technik informatyk, dla asystenta technicznego,
ktérym najczesciej byt nauczyciel informatyki w szkole, gdzie byt przeprowa-
dzany egzamin praktyczny.

W dokumencie Wytyczne... byto dokladnie opisane co i jak nalezy w kom-
puterze ustawi¢, rozregulowaé, aby zdajacy mogt przeprowadzi¢ prawidtowa
diagnoze przyczyn ztego funkcjonowania sprzetu oraz usuna¢ usterki.

Zdajacy pracowal z oprogramowaniem, w zargonie informatycznym, napra-
wial software, w arkuszu egzaminacyjnym czesto znajdowal sie zapis ,,kompu-
ter powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany bez zdejmowania obudowy
jednostki centralnej”.

Wystepujace usterki czesto odzwierciedlaty problemy, z ktorymi spotykali sie
uzytkownicy komputeréw w pracy codziennej. Ponizej znajduja si¢ przykiady
zagadnien, z ktérymi mierzyli si¢ zdajacy egzamin zawodowy technik infor-
matyk, z wybranych arkuszy egzaminacyjnych:

o Nie mozna uruchomic programoéw narzedziowych: menedzer zadan, edy-
tor rejestru, nie dziata takze wiersz polecenia. Po uruchomieniu wska-
zanych programéw nie pojawiajq si¢ zadne komunikaty o bledach, przy
niektorych probach uruchomienia, okno programu pojawia sig na bardzo
krotkg chwile i znika. 312[01]-01-062'

o Zaden z uzytkownikéw komputera nie moze odczytac pliku o nazwie tele-
fony.pdf, zapisanego w folderze Kontrahenci.

! Kod arkusza.
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o Nie mozna uruchomic edytora tekstow Microsoft Word z poziomu menu
START ze wzgledu na brak opcji uruchomieniowej programu MS Word
w menu. Nie jest rowniez mozliwe uruchomienie tego edytora z pulpi-
tu, pomimo zZe na pulpicie znajduje sig¢ skrét do programu MS Word.
312[01]-01-072

o Serwisant powinien zainstalowac i odpowiednio skonfigurowac zapore
ogniowg PC Tools Firewall: a) wlgczyc ochrong przed wystawieniem kodu,
b) wlgczyé tryb ukryty, c) wlgczyé analizowanie pakietow z uwzglednie-
niem stanu polgczenia. 10. Nalezy ponownie dokonac konfiguraciji kon-
ta pocztowego w programie Outlook Express wedtug podanych ustawien:
(...). 312[01]-01-083

o Uzytkownik komputera, korzystajgc z wlasnego konta, nie moze
zainstalowac programow, ktorych pliki muszg znajdowac si¢ w folderze
Program Files i Windows. Po wlgczeniu zasilania komputer uruchamia
sig, przechodzi test BIOS-a, wyswietla informacje o konfiguracji sprzeto-
wej. Nie uruchamia sig jednak system operacyjny, na ekranie miga kursor
- znak podkreslenia (_). 312[01]-05-092

o Nalezy tak zmodyfikowac system, aby otwieranie plikow i folderéw naste-
powato po ich dwukrotnym kliknigciu. Usuwane pliki nie wigksze niz 100
MB byly umieszczane w ,,koszu”. 312[01]-01-132

Stara formula egzaminu zawodowego technik informatyk
- podsumowanie

Egzamin zawodowy w ,,starej formule” byl nastawiony na sprawdzanie umie-
jetno$ci absolwentow technikdw w zakresie pracy z oprogramowaniem sprzetu
komputerowego. Zdajacy rozwigzywali problemy nieprawidiowego ustawienia
pracy systemow operacyjnych, programow narzedziowych, mieli za zadanie
odpowiednie ustawienie wspolpracy komputera z urzadzeniami peryferyjny-
mi. Zagadnienia, ktore byly trescia zadan egzaminacyjnych, nalezato rozwia-
zaé bez ,,zdejmowania pokrywy komputera’.

Egzamin zawodowy w nowej formule

Z dniem 1 wrze$nia 2012 r. weszly w zycie przepisy, ktére wprowadzity wiele
zmian w szkolnictwie zawodowym, w tym wprowadzity egzamin potwierdza-
jacy kwalifikacje w zawodzie.

Na czym polega najwieksza zmiana w nowej formule egzaminéw zawodowych?

Przede wszystkim sprawdzaja one wiedze teoretyczna (czes¢ pisemna - test
wyboru skladajacy si¢ z 40 pytan) oraz praktyczne umiejetnosci (czes¢ prak-
tyczna — test praktyczny) z zakresu jednej kwalifikacji, a nie jak do tej pory
calego zawodu. Uczniowie zasadniczych szkél zawodowych zdaja wiec jeden
egzamin z jednej kwalifikacji, a uczniowie technikéw i szkoét policealnych z re-
guly 2-3 egzaminy (z poszczegolnych kwalifikacji). Odbywaja sie one nie jak
dotad na zakonczenie nauki, ale w jej trakcie, najczesciej w II semestrze klasy
2, 3 lub w I semestrze klasy 4.
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Aby zda¢ egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w danym zawodzie, nalezy
uzyskac:

oz czesci pisemnej — co najmniej 50% punktow mozliwych do uzyskania

(czyli minimum 20 punktéw) oraz

o zczesci praktycznej - co najmniej 75% punktow mozliwych do uzyskania.
Zdajacy, ktdry zdal egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w danym zawodzie,
otrzymuje $wiadectwo potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie, wydane przez
okregowa komisje egzaminacyjna.

Tabela 1. Liczba przeprowadzonych egzaminow w celu uzyskania §swiadectw z kwa-
lifikacji w zawodzie technik informatyk (na terenie dzialania OKE w Krakowie)

Kwalifikacja 2013r. | 2014r. | 2015r. | 2016r.
5:12 Montaz i eks,ploatacja komputeréw oso- 799 4361 6141 4884
istych i urzadzen peryferyjnych
E.13 Proj ektqwgnie lokgln){ch'siec'i komputer- 17 618 4364 4852
owych i administrowanie sieciami
5.14 Tworzenie aplikacji internetowych i baz 0 447 590 3588
anych oraz administrowanie bazami
Razem 816 5426 11 095 13 324

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych OKE w Krakowie.

Swiadectwa z egzaminéw potwierdzajacych kwalifikacje w zawodzie technik
informatyk zaczeto uzyskiwa¢ od 2013 r. Pierwszym zdawanym egzaminem
byla kwalifikacja E.12. Na terenie dziatania OKE w Krakowie w roku 2013
swiadectwo z kwalifikacji E.12 uzyskalo prawie 800 zdajacych, w roku 2015
ponad 6 tys. a w 2016 roku prawie 5 tys. Kwalifikacja E.14 byla powszechnie
zdawana dopiero od 2016 roku - ponad 3,5 tys. zdajacych.

Osoba, ktéra posiada $wiadectwa potwierdzajace wszystkie kwalifikacje wy-
odrebnione w danym zawodzie, dla technika informatyka sg to kwalifikacje
E.12, E.13, E.14, oraz posiada odpowiedni poziom wyksztalcenia, otrzymuje
dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.

Tabela 2. Liczba wydanych dyploméw w zawodzie technik informatyk

Rok Liczba dyplomow Procent
2014 60 2,6
2015 125 53
2016 2158 92,1
Ogotem 2343 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych OKE w Krakowie.

W publikacji tej zostanie opisana cze$¢ praktyczna egzaminu potwierdzajace-
go kwalifikacje w zawodzie technik informatyk.
Czas pracy z zadaniami praktycznymi dla tych kwalifikacji wynosi 150 minut.

Czgs¢ praktyczna egzaminu zawodowego polega na wykonaniu, na stanowisku
egzaminacyjnym, przez zdajacego zadania praktycznego opisanego w arkuszu
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egzaminacyjnym. Zdajacy cze$¢ praktyczng w nowej formule egzaminu zawodo-
wego nie opracowuja projektu dzialania, sg oceniani z rezultatéw wykonanej pra-
cy. Polecenia, z ktérych wykonania sg rozliczani, znajduja si¢ w arkuszu egzami-
nacyjnym, stajagcym sie jawnym dokumentem bezposrednio przed egzaminem.

Zmiany po 2017 roku

W zwiazku ze zmianami w systemie edukacji, ktore rozpoczely si¢ w 2015 r.,
21 marca 2017 r. Minister Edukacji Narodowej Anna Zalewska podpisala
rozporzadzenie w sprawie podstawy programowej ksztalcenia w zawodach.
Wejdzie ono w zycie 1 wrzesnia 2017 r. Podstawy programowe ksztalcenia
w zawodach okreslone w podpisanym rozporzadzeniu stosowane beda od
roku szkolnego 2017/2018.

W miejsce trzech kwalifikacji w zawodzie technik informatyk wyodrebniono
dwie:
o EE.08 Montaz i eksploatacja systemow komputerowych, urzgdzen pery-
feryjnych i sieci;
o EE.09 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami interneto-
wymi i bazami danych.
Zostaly dokfadnie, w formie operacyjnej, opisane efekty ksztalcenia wlasciwe
dla kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie. Zaczynaja tez si¢ pojawiac (lipiec
2017 r.) przyktadowe programy nauczania w zawodzie technik informatyk, na
przyklad na stronie Osrodka Rozwoju Edukacji.

Obserwacja egzaminu z kwalifikacji, styczen-luty 2017 r.

Kwalifikacja E.12 Montaz i eksploatacja komputeréw osobistych i urzadzen
peryferyjnych
Zdajacy egzamin praktyczny w tym obszarze powinien migdzy innymi umiec:

o rozpoznawaé oraz dobierac elementy i podzespoly komputera osobistego,
a nastgpnie je montowac;

o planowac oraz nadzorowaé organizacjg pracy podczas montazu sprzetu
komputerowego;

o instalowaé systemy operacyjne (np. Windows 7, Windows 10 oraz z rodzi-
ny Linux);

o konfigurowac komputery pod okreslone wymagania;

o wykonywaé zadania serwisowe polegajgce na diagnozowaniu i usuwaniu
usterek komputera osobistego, urzgdzen peryferyjnych i systemu opera-
cyjnego;

o wyceniac i kosztorysowac konfiguracje systemow komputerowych oraz ich
konserwacje i naprawy;

o dbac o aspekty ekologiczne na stanowisku pracy (recykling) oraz o bezpie-
czeristwo i higieng pracy;

o zorganizowac i prowadzic sklep komputerowy, serwis czy hurtownig kom-
puterowq.

Od tej kwalifikacji rozpoczeto w 2013 roku zdawanie w nowej formule egzami-
nu w zawodzie technik informatyk (zob. tab. 1).
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Zdajacy egzamin z kwalifikacji E.12 maja przygotowane do dyspozycji odpo-
wiednio wyposazone stanowisko. Wyposazenie stanowiska jest opisane w tzw.
wskazaniach do przygotowania stanowisk na odpowiednig sesje. Oprocz ze-
stawu komputerowego z napedem optycznym, kartg sieciowg i kartg graficzna
na wyposazeniu stanowiska znajdowat sie:

o komplet narzedzi do montazu i demontazu podzespotow komputera (do-
ktadnie opisane);

o komplet elementéw zastepczych: pamieci RAM, karta sieciowa, karta gra-
ficzna, dysk twardy;

o oprogramowanie na zewngtrznych nosnikach stale uzywane w szkole:
wersja Windows i Linux;

o odpowiednio dostosowane do oprogramowania pracowni programy na-
rzedziowe, diagnostyczne i sterowniki.

Obserwowany byl egzamin, podczas ktorego zdajacy rozwigzywali arkusz
E.12-03-17.01.

Egzamin byt przeprowadzony w odpowiednio przygotowanej przez asystenta
technicznego sali komputerowej. Asystent techniczny przygotowuje i wyposaza
stanowiska egzaminacyjne, jest pomocny w razie awarii sprzetu, a po zakonczeniu
egzaminu i zgodzie zespolu nadzorujgcego usuwa ze stanowisk komputerowych
pozostawione przez zdajacych rezultaty wykonania zadania egzaminacyjnego.

Okoto 15 minut przed egzaminem zdajacy zajeli wylosowane miejsca pracy.
Wykonanie zadania poprzedzilo krotkie (10 min) oméwienie przez asystenta
technicznego stanowiska pracy oraz dodatkowego wyposazenia, koniecznego
do realizacji zadan egzaminacyjnych. Egzaminowani mogli zadawa¢ pytania
asystentowi technicznemu, ale nie korzystali z tej mozliwosci.

Prace zdajacych obserwowat egzaminator, ktory systematycznie wypelniat odpo-
wiednie rubryki w broszurze Zasady oceniania. Egzaminator podchodzit do zda-
jacych i odczytywal dane z monitoréw, czasem zadajac pytania. Egzaminowani
pracowali w réznym tempie, praktycznie wykonywali po kolei polecenia z ar-
kusza egzaminacyjnego. Nie wida¢ bylo zbytniego pospiechu ani nerwowosci
w pracy zdajacych. Egzaminowani przyjeli rézne ,strategie” rozwigzywania,
niektorzy zaczynali od demontazu komputera i instalacji odpowiednich urzg-
dzen, inni robili testy wymienione w arkuszu egzaminacyjnym. Jedno zadanie,
montaz karty graficznej, wymagato bezposredniej obecnosci egzaminatora:

Po zdemontowaniu lub wylgczeniu karty graficznej, zglos przewodniczgcemu
ZN - przez podniesienie reki — gotowos¢ do montazu zapasowej karty. Proces
montazu bedzie obserwowany przez egzaminatora.

Po zakonczeniu pracy zdajacy pozostawili stanowisko komputerowe wraz
z rezultatami pracy oraz arkusz egzaminacyjny. Nastepnie, uzyskawszy zgode
przewodniczacego zespotu nadzorujacego, opuscili salg egzaminacyjna. Czes¢
wynikow swojej pracy zdajacy nagrywali na urzadzenia USB. Zdajacy egzamin
opuszczali sale, nie zabierajagc materiatéw egzaminacyjnych. Egzaminowani
wychodzili z pracowni zadowoleni, méwili, ze tego typu zadan spodziewali
sie na egzaminie z tej kwalifikacji. Po opuszczeniu sali przez wszystkich zda-
jacych egzaminator przystapit do oceny, czyli sprawdzenia, czy otrzymano
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oczekiwane rezultaty. Wyniki pracy zdajacego wpisywane sa w odpowiednie
rubryki Zasad oceniania. Oceny przyjmuja wartos¢ T lub N, czyli umie wyko-
na¢ dane zadanie albo nie umie.

Egzaminator, oceniajac wyniki pracy - arkusz E.12-03-17.01, podejmowat
34 decyzje (tak lub nie) pogrupowane w sprawdzanie umiejetnosci w zakresie
pieciu rezultatéw. Rezultaty (tak - nie, czyli 1 lub 0) s3 mnozone przez odpo-
wiednig wage, maksymalna suma punktéw wszystkich rezultatow z uwzgled-
nieniem wagi to 100.

Po ocenieniu pracy stanowisko komputerowe zostalo przywrécone do stanu
przed egzaminem, prace t¢ wykonal asystent techniczny.

Wstepne opracowanie ilosciowe i jakosciowe obserwowanego arkusza
E.12-03-17.01

Na arkuszu egzaminacyjnym, ktéry otrzymali zdajacy, opisanych bylo pie¢
oczekiwanych rezultatéw oraz ocena przebiegu pracy. Procent wykonania za-
dan w zakresie wydzielonych rezultatow oraz przebiegu wykonania wynosi:

o montaz podzespotow komputera  (98%),

o test podzespotow (87%),

o skonfigurowany system Windows (84%),

o skonfigurowany system Linux (49%),

o kosztorys (79%)
oraz

o przebieg montazu podzespotow  (98%).
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych OKE w Krakowie.

Zdajacy mieli doskonale wy¢wiczone umiejetnosci zwigzane z montazem
czesci komputera oraz potrafili pracowac bezpiecznie i prawidlowo uporzad-
kowa¢ stanowisko po zakonczeniu pracy (przebieg montazu...). Najwigcej
probleméw egzaminowanym sprawito skonfigurowanie systemu Linux, pra-
widlowy rezultat osiagneta prawie potowa zdajacych. Kwalifikacje E.12 spraw-
dzang arkuszem E.12-03-17.01 w czgsci praktycznej zdalo na terenie dzialania
OKE w Krakowie prawie % egzaminowanych (72%).

Kwalifikacja E.13 Projektowanie lokalnych sieci komputerowych i admini-
strowanie sieciami
Zdajacy egzamin praktyczny w zakresie kwalifikacji E.13 powinien umie¢:

o wykonac projekt okablowania strukturalnego lokalnej sieci komputerowej;

o dobrac urzgdzenia sieciowe, komputery, medium transmisyjne oraz opro-
gramowanie systemowe i narzedziowe do pracy w sieci lokalnej;
montowal elementy lokalnej sieci komputerowej wedtug projektus;
instalowac i konfigurowac urzgdzenia sieciowe i sieciowe systemy operacyjne;
projektowac i wykonywac modernizacje lokalnej sieci komputerowej;
administrowac zasobami i uzytkownikami lokalnej sieci komputerowej;
podigczaé sie¢ lokalng do Internetu i zabezpieczac przeplyw danych w sieci;
diagnozowac i naprawiaé awarie wystepujgce w lokalnej sieci kompu-
terowej.
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Obserwowany byl egzamin, podczas ktérego zdajacy rozwigzywali arkusz
E.13-04-17.01.

Egzaminy potwierdzajace kwalifikacje E.13 oraz E.12 sa zdawane w odpowied-
nio przygotowanej pracowni komputerowej. Wyposazenie stanowisk pracy
bylo dostosowane do tematyki zdawanej kwalifikacji, czyli do pracy w lokal-
nych sieciach komputerowych.

Niektore elementy wyposazenia stanowiska pracy:

o komplet narzedzi do montazu okablowania,

o patchcord (kabel sieciowy) UTB

o patchpanel (panel rozdzielczy) 19” UTR,

B gniazdo nascienne 2x RJ45,

o tester okablowania strukturalnego z gniazdem RJ45.

Procedury egzaminacyjne dla zdajacych kwalifikacje E.13 s3 takie same jak
przy wczesniej omawianej kwalifikacji E.12. Obecny na sali jest asystent tech-
niczny, ktéry ustawia odpowiednio stanowiska pracy, oraz egzaminator, ktéry
ocenial podczas egzaminu prace zdajacych, wpisujac wyniki do tabel w bro-
szurze Zasady oceniania.

Zdajacy rozpoczeli prace od wykonania kabli sieciowych (patchcord) z odpo-
wiednimi koncéwkami. Sprawnie postugiwali si¢ narzedziami do odpowiedniej
obrobki kabli sieciowych. Nastepnie ponad godzine konfigurowali router oraz
punkt dostepowy sieci bezprzewodowej (Wi-Fi). W obecnosci egzaminatora spraw-
dzali poprawnos¢ komunikacji pomiedzy serwerem, drukarka i stacja robocza.

Najwigkszy problem mieli zdajacy z instalacjg drukarki sieciowej. Nikomu nie
udalo si¢ wydrukowac¢ na udostepnionej drukarce strony testowej. Egzaminator
ocenial 37 doktadnie przedstawionych i opisanych czastkowych rezultatéw pracy
zdajacych. Po zakodowaniu i wezytaniu do systemu czastkowe rezultaty mnozo-
ne s3 przez odpowiednio dobrane wagi, tak aby maksymalna liczba punktow wy-
nosita 100. Po zakonczeniu pracy egzaminowani mieli zal o polecenie w arkuszu
egzaminacyjnym polegajace na podfaczeniu oraz sprawdzeniu dziatania drukarki
sieciowej. Méwili, ze dotychczas w arkuszach nie wystepowalo zadanie tego typu.
Pomimo drobnego niepowodzenia zdajacy byli pewni sukcesu egzaminacyjnego.

Wstepne opracowanie ilo$ciowe i jako$ciowe obserwowanego arkusza

Podczas egzaminu (arkusz E.13-04-17.01) ocenie podlegaly cztery rezultaty
oraz przebieg wykonania pracy. Poziom wykonania zadan w zakresie wydzie-
lonych rezultatéw wynosi:

o wykonane okablowanie sieciowe i polgczenie fizyczne urzgdzenn  (94%),

o skonfigurowane urzgdzenia sieciowe (84%),

o skonfigurowane interfejsy sieciowe stacji roboczej i serwera (85%),

o skonfigurowany system i udostgpnione zasoby sieciowe (71%),
oraz

o przebieg wykonania okablowania sieciowego i podlgczenia urzgdzen (97%).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych OKE w Krakowie.
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Prawie wszyscy zdajacy potrafili prawidlowo wykona¢ montaz okablowa-
nia, zamontowa¢ gniazdko sieciowe oraz podlaczy¢ serwer do lokalnej sieci
(Rezultat 1). Zdajacy sprawnie wykonywali kable sieciowe oraz sprawdzali
odpowiednim urzgdzeniem poprawno$¢ wykonanej pracy. Prawidlowe wyko-
nanie polecen z Rezultatu 2 wymagalo umiejetnosci konfigurowania, wedlug
podanych zalecen, routera. Nastepnie w obecnosci egzaminatora nalezalo
sprawdzi¢ ustawienia urzadzen sieciowych oraz komunikacj¢ pomiedzy ser-
werem i stacjg robocza. Praktycznie egzaminowani na wykonanie polecen
zapisanych w Rezultacie 2 potrzebowali okolo godziny, egzaminatorzy byli
zadowoleni z rezultatéw pracy zdajacych na wszystkich stanowiskach pracy.

Najtrudniejszym zadaniem bylo udost¢pnianie zasobéw sieciowych, w tym
przypadku drukarki. Za Rezultat 4 zdajacy mogli otrzymac az 30% punktow.
Egzaminowani potrafili odpowiednio skonfigurowa¢, zgodnie z zaleceniami,
konto na serwerze oraz zainstalowa¢ drukarke. Niestety, podczas obserwaciji
egzaminu, na zainstalowanej drukarce nie dalo si¢ nic wydrukowac¢. Na tere-
nie objetym dzialaniem OKE w Krakowie czastkowy rezultat, wydruk strony,
prawidlowo wykonata potowa zdajacych.

Kwalifikacja E.14 Tworzenie aplikacji internetowych i baz danych oraz ad-
ministrowanie bazami

W ramach tej kwalifikacji beda sprawdzane wiedza i umiejetnosci w obszarze:

o projektowania i wykonywania stron internetowych, sklepow interneto-
wych i systemy zarzgdzania trescig;
o budowania dynamicznych witryn wykorzystujgcych internetowe bazy da-
nych i ustugi zdalnych serweréw;
« tworzenia i edytowania grafiki, dZzwieku i filméw na potrzeby stron inter-
netowych;
o bezpieczeristwa stron internetowych oraz baz danych;
o monitorowania witryn i aplikacji internetowych;
o tworzenia aplikacji, skryptow i apletow wykonywanych po stronie klienta
oraz serwera;
« projektowania i tworzenia bazy danych;
o konfigurowania i naprawiania lokalnych i internetowych baz danych;
o prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i ustugowej w zakresie baz danych
i aplikacji internetowych.
Podczas egzaminu jest obecny asystent techniczny, tak samo jak podczas
zdawania kwalifikacji E.12 i E.13. Wynikiem egzaminu z kwalifikacji E.14 jest
dokumentacja komputerowa. Prace zdajacych po egzaminie s3 odpowiednio
pakowane, przesytane do okregowej komisji egzaminacyjnej i oceniane przez
egzaminatorow.

Obserwowane ocenianie egzaminu z kwalifikacji E.14

Ocenianie egzaminu z kwalifikacji E.14 mialo przebieg podobny jak ocenia-
nie innych egzaminéw pisemnych. Egzaminatorzy, siedzac przy stanowiskach
komputerowych, sprawdzali, czy spefnione sg kryteria opisane w wymienio-
nych rezultatach pracy. Ocenianie poprzedzilo szkolenie przygotowane przez
gléwnego egzaminatora z danej kwalifikacji.
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Zespoly oceniajace w sesji zimowej 2017 skiadaty si¢ z 10 0s6b oraz przewod-
niczacego, ktory pilnowal spraw organizacyjnych oraz weryfikowat okoto 10%
wynikéw ustalonych przez egzaminatoréw. Ocenienie jednej pracy zajmowato
egzaminatorom, razem z dzialaniami technicznymi, okoto 30 minut Do kazdej
pracy jest dofaczona ptyta CD z wynikami. Prace sg oceniane na osobnym
arkuszu, w ktérym dokladnie opisane sg elementy podlegajace ocenie oraz
kryteria oceny. Prace pozostajg ,,czyste”, bez zaznaczen i wynikow. Weryfikacja
nastepuje w trakcie oceniania wynikéw.

Egzaminatorzy w razie watpliwosci konsultowali wynik z przewodniczacym.
Oceniane sg rezultaty pracy, czesto tymi rezultatami sg ,zrzuty z ekranu”.
Rezultaty (tak - nie, czyli 1 lub 0) podobnie jak w innych kwalifikacjach sa
mnozone przez odpowiednig wage, suma wszystkich rezultatoéw z uwzglednie-
niem wagi to 100. Kazdy egzaminator ocenia okolo 30 prac w czasie okolo 3 dni.

Po ocenieniu egzaminatorzy przenosza wyniki z arkuszy, zwanych punktaka-
mi na karty do elektronicznych czytnikéw. Ocenione prace sa pakowane do
kopert i archiwizowane przez pét roku, zgodnie z ogélnopolskimi przepisami,
na terenie OKE w Krakowie.

Wstepne opracowanie ilosciowe i jako$ciowe obserwowanego arkusza

Podczas egzaminu (arkusz E.14-02-17.01) ocenie podlegaly cztery rezultaty
pracy. Poziom wykonania zadan w zakresie opisanych rezultatéw dla arkusza

Wynosi:

o operacje na bazie danych (86%),
o witryna internetowa (89%),
o styl CSS witryny internetowej (88%),
o skrypt polgczenia z bazg (70%).

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych OKE w Krakowie.

Egzaminatorzy byli nieobecni podczas egzaminu z kwalifikacji E.14, dlatego
nie jest oceniany przebieg egzaminu.

Zdajacy mieli najwiecej probleméw z napisaniem skryptu w jezyku PHP
(Rezultat 4). Jezyk PHP zostal zaprojektowany do generowania stron inter-
netowych. Prawidtowe napisanie skryptu wymaga umiejetnosci algorytmicz-
nych, ktérych opanowanie stanowi czgsto problem dla zdajacych egzaminy.

Préba analizy arkuszy egzaminacyjnych z kwalifikacji E.12, E.13, E.14
- cze$¢ praktyczna egzaminu, rok 2016

Wiekszos¢ 0s6b zdobywa uprawnienia technika informatyka podczas nauki
w technikum (84,9%) lub uczac sie w szkole policealnej (14,6%).

Uprawnienia technika informatyka mozna tez uzyska¢, gdy ma sie $rednie
wyksztalcenie, zdajac egzaminy z odpowiednich trzech kwalifikacji po zalicze-
niu kurséw kwalifikacyjnych lub eksternistycznie, np. po dwdch latach pracy
w zawodzie. Ze $ciezki tej korzysta zaledwie 0,5% zdajacych.
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W roku 2016 arkusze egzaminacyjne z etapu praktycznego w zawodzie tech-
nik informatyk rozwigzywalo 11 181 0s6b (w trzech sesjach egzaminacyjnych).
Nalezy pamieta¢, ze etapy pisemne i praktyczne mozna zdawa¢ oddzielnie i nie
w tym samym roku kalendarzowym.

W 2016 r. egzaminy z etapu praktycznego byly zdawane w trakcie trzech sesji
egzaminacyjnych: styczen/luty, maj/czerwiec/lipiec, sierpien/wrzesien/paz-
dziernik. Najwigcej os6b zdawalo egzaminy praktyczne w zawodzie technik
informatyk w sesji zimowej i letniej.

Tabela 3. Liczba zdajacych kwalifikacje w zawodzie technik informatyk, etap prak-
tyczny

Sesja Czestos¢ Procent
styczen/luty 2016 3839 34,3
maj/czerwiec/lipiec 2016 7157 64,0
sierpien/wrzesien/pazdziernik 2016 185 1,7
Ogolem 11 181 100,0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych OKE w Krakowie.

Na kazda sesj¢ byly przygotowane odpowiednie arkusze egzaminacyjne, eg-
zamin z etapu praktycznego jest zdawany w matych grupach. Jest to zwigzane
ze sposobem oceniania zdajacych bezposrednio na stanowisku pracy przez
odpowiednio przeszkolonych na specjalnych kursach egzaminatoréw.

W 2016 roku przygotowano, dla zdajacych kwalifikacje w zawodzie tech-
nik informatyk, 23 arkusze z kwalifikacji E.12, 25 arkuszy z kwalifikacji
E.13i 11 arkuszy z kwalifikacji E.14.

Lacznie z 59 arkuszami egzaminacyjnymi (23 + 23 + 11) pracowala zréznico-
wana liczba osob, od 2 do 1074. Jest to zwigzane z praca ze sprzetem kompute-
rowym, obecnoscia egzaminatora (kwalifikacje E.13 i E.14) oraz odpowiednio
wyposazonej pracowni. W niektérych szkofach egzaminy z danej kwalifikacji
sa zdawane w czasie 2-3 tygodni, w $cisle okres$lonych godzinach. Na kazdy
termin jest przygotowany odrebny arkusz egzaminacyjny.

Zdawalno$¢ z kwalifikacji (cze$¢ praktyczna) w zawodzie technik infor-
matyk jest bardzo wysoka. Ponad 90% egzaminowanych zdaje kwalifikacje
E.12 (Montaz i eksploatacja komputeréw osobistych i urzadzen peryferyjnych).
Réwniez kwalifikacja E.13 (Projektowanie lokalnych sieci komputerowych
i administrowanie sieciami) jest zdawana przez niewiele ponizej 90% przy-
stepujacych. Dla kwalifikacji E.14 (Tworzenie aplikacji internetowych i baz
danych oraz administrowanie bazami) zdawalnos¢ jest nieco nizsza, trzech na
czterech zdajacych osiaga sukces na egzaminie (75%).

Osiagajacy sukces egzaminacyjny z czgsci praktycznej egzaminu maja bardzo
wysoki wynik $redni egzaminacyjny, dla trzech omawianych kwalifikacji po-
wyzej 90 punktéw na 100 mozliwych do osiagniecia.

Srednie wyniki oséb, ktére nie zdaly egzaminu praktycznego z kwalifikacji
E.12i E.13 s3 stosunkowo wysokie, 56 i 50 punktéw na maksymalnie 100 pkt.
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Z kwalifikacji E.14 $redni wynik egzaminacyjny oso6b, ktore nie zdaly egzami-
nu, jest najnizszy i wynosi 37 pkt na 100 mozliwych do uzyskania.

Nalezy réwnoczesnie pamietad, ze zdajacy pracuja z réznymi arkuszami i li-
czona dla roznych arkuszy srednia z wynikéw punktowych ma jedynie warto$¢
orientacyjna.

Egzaminy okreslaja poziom umiejetnosci zaledwie z pewna doktadnoscia.
Stopien powtarzalnosci wynikdéw pomiaru osiggnie¢ na réwnoleglych egzami-
nach nazywamy rzetelnosciag. Im wigksza rzetelnos$¢ (blizsza 1), tym bardziej
podobne beda wyniki ucznia na powtdrzonym tescie. Wysoka rzetelno$¢ testow
jest cecha jak najbardziej pozadang. Oznacza ona, ze pomiar umiejetnosci nie
jest przypadkowy i odpowiada tej samej ukrytej wlasnosci, ktéra chcemy ocenic.
Jezeli test nie jest rzetelny, precyzja oceny umiejetnosci ucznia na jego podstawie
jest niewielka. Istnieje kilka miar rzetelnosci testu, jednak zdecydowanie najpo-
pularniejszg jest alfa Cronbacha, stosowana w Klasycznej Teorii Testow (KTT).

Tabela 4. Miary rzetelnosci policzone metoda alfa Cronbacha

Sesia Kwalifi- Numer Liczba Rzetelnos¢ | Liczba ocenianych
) kacja arkusza zdajacych arkusza rezultatow/zadan
13 405 0,78 27
14 299 0,78 32
6 443 0,85 33
E.12
7 486 0,66 30
. 8 408 0,89 35
maj/
czerwiec/ 9 313 0,83 26
lziréileg 10 359 0,95 42
3 280 0,93 38
5 533 0,91 42
E.13
6 686 0,93 43
7 602 0,90 40
8 464 0,89 40
1 755 0,95 31
styczen/ 2 1074 0,96 32
luty E.14
2016 3 301 0,97 31
5 795 0,97 34

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych OKE w Krakowie.

Dla rezultatow z arkuszy egzaminacyjnych, z ktérymi pracowalo przynajmniej
200 zdajacych, rzetelnosci zostaly policzone metoda alfa Cronbacha.

Wskaznik rzetelnosci jest wysoki, dla wiekszosci arkuszy przyjmuje wartos¢
powyzej 0,8 (zacienione komorki). Dla kwalifikacji E.14 dla wszystkich poli-
czonych arkuszy rzetelnos¢ jest bardzo wysoka — 0,95 lub wiece;j.
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Podsumowanie

Reforma edukacji z 1999 r. odsuneta szkolnictwo zawodowe w Polsce na drugi
plan. Nacisk ktadta przede wszystkim na ksztalcenie ogdlne, a jej celem byto
upowszechnienie wyksztalcenia $redniego i wyzszego. W konsekwencji za-
mknieto wiele szkét zawodowych i przyzakladowych, a zwlaszcza warsztatow.

Kilkanascie lat temu takie podejscie wydawalo si¢ racjonalne — osoby z wyz-
szym wyksztalceniem znajdowaly prace, a bezrobocie bylo najwyzsze wsrod
ludzi po zawodowkach. Na szkoty zawodowe decydowali si¢ zazwyczaj ucznio-
wie stabsi, o niskich aspiracjach edukacyjnych.

W ostatnich latach rynek pracy coraz wyrazniej zaczat dopominac sie o inny
rodzaj pracownikéw - wykwalifikowany $redni szczebel techniczny. W pol-
skim systemie edukacji coraz wiekszym prestizem i popularnoscia cieszy sie
wyksztalcenie dajace dyplom technika informatyka. Pracodawcy od wielu lat
alarmowali, Ze kwalifikacje absolwentéw szkét zawodowych nie odpowiadaja
ich wymaganiom. Reforma szkolnictwa zawodowego rozpoczeta we wrzesniu
2012 r. ma przede wszystkim przyblizy¢ edukacje do rynku pracy.

W kazdym zawodzie wydzielono od jednej kwalifikacji (w zasadniczych szko-
tach zawodowych, od roku szkolnego 2017/2018 szkofach branzowych) do
trzech kwalifikacji, od roku 2017/2018 (w technikach i szkofach policealnych)
dwie kwalifikacje, ktdére sa podstawg egzaminéw zawodowych. Egzaminy na
poszczegolne kwalifikacje odbywaja sie nie na zakonczenie nauki, lecz w jej
toku; sktadaja si¢ z czesci teoretycznej i praktycznej.

Do najczeg$ciej spotykanych w zawodzie technika informatyka grup stanowisk
nalezg:

o serwisant: rozpoznaje przyczyny nieprawidtowego dziatania systemu
komputerowego, usuwa usterki, zajmuje si¢ réwniez sktadaniem i konfi-
gurowaniem sprzetu komputerowego, postuguje sie jezykiem obstugi wy-
branych baz danych;

« monter: wykonuje prace instalacyjne sprzetu komputerowego oraz oka-
blowania, sprawdza poprawno$¢ dziatania urzgdzen odbiorczych, dia-
gnozuje ewentualne problemy programowo-sprzetowe, projektuje i wy-
konuje lokalng sie¢ komputerowg, konfiguruje urzgdzenia sieciowe typu
router-router;

o konsultant, sprzedawca: odpowiada za doradztwo w zakresie doboru od-
powiedniego sprzetu komputerowego i oprogramowania do konkretnych
zastosowan, prowadzi wlasng dziatalnosé¢ w zakresie podstawowych ustug
informatycznych, a w koricu sprzedaje klientowi potrzebny mu asortyment.

Umiejetnosci przydatne do wykonywania opisanych zadan zawieraja kwalifi-
kacje wyodrebnione w zawodzie technik informatyk, co zostalo opisane w po-
wyzszym artykule.

Na koniec czesto stawiane pytanie: czy warto konczy¢ kierunek technik in-
formatyk? Rozsadna odpowiedz ,,z sieci”: Oczywiscie ze warto — pytanie tylko
gdzie. Bo w jednym technikum gracie w CSa®, a w innym piszecie programy.

2 Popularna gra sieciowa, jest elementem wielu lig i turniejéw e-sportowych.
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