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O wybranych aspektach
doskonalenia umiejetnosci egzaminatora
w kontekscie szkolen merytorycznych
przed ocenianiem wypracowan uczniowskich

Wstep

Wiedza i doswiadczenie egzaminatora w odniesieniu do ocenianej pracy ucznia
to rozpoznanie takich elementéw jak: racjonalnos¢, spdjnoéé, organizacja
tekstu, uporzadkowanie, rozpoznawanie sensu, rozpoznanie intencji, rozu-
mienie. Warto zatem podkresli¢, ze ,,rozumienie jest ztozonym procesem, bo
polega na nieustannym wnioskowaniu o znaczeniu struktur jezykowych z bar-
dzo wielu przestanek, jest wiec czynnoscig wielorakiego przeksztalcania zdan,
pobierania i tworzenia informacji, odnoszenia znakow do odwzorowywanej
przez nie rzeczywistosci, do intencji nadawcy [...]”', dlatego kazdorazowo
efektem szkolen merytorycznych przed ocenianiem musi by¢ wypracowanie
jednolitego sposobu rozumienia polecenia, tekstu i zasad oceniania. Szkolenie
merytoryczne przeprowadzane przed przystapieniem do pracy w kolejnej
sesji egzaminacyjnej to staly element procesu oceniania. Egzaminatorzy
doceniajg jego znaczenie w zwiazku z trafnoscia podejmowanych decyzji
w trakcie oceniania kolejnych odpowiedzi uczniowskich, poniewaz ,,jednym
z najtrudniejszych zadan podczas oceniania prac z egzaminu jest zapewnienie
porownywalnosci przy jednoczesnej trosce, aby bogactwo uczniowskich roz-
wigzan zaréwno typowych, jak i kreatywnych znalazto wyraz w wyniku oce-
ny”2 Przywolane szkolenie daje mozliwos$¢ rozwijania umiejetnosci oceniania
skierowanego na wymagania edukacyjne. Nauczyciele-egzaminatorzy, uczac
sie jednolitego rozumienia zasad oceniania, doskonalg swdj warsztat pracy.
Pamigtanie o tym, ze doswiadczenie zdobywane w czasie szkolen egzaminator
wykorzystuje w pracy z uczniem, pozwala wyzwoli¢ rowniez refleksje na temat
szczegdlnej dwoistosci w pracy egzaminatora. Przenikanie si¢ dwdch prze-
strzeni: nauczyciela i egzaminatora, bycie ,pomiedzy” umozliwia réwniez
dialog i wpisanie si¢ w paradygmaty oceniania naturalnego i regulowanego’.

! P. Pawlowska, Czytam i rozumiem... Lingwistyczna teoria nauki czytania, Kielce 2009, s. 35.

2 H. Szaleniec, M.K. Szmigel, Moderowanie oceniania prac uczniowskich [w]: Teoria i praktyka oceniania
zewnetrznego, Krakow 2001.

*  B. Niemierko, Paradygmaty oceniania naturalnego i regulowanego. Definicje: ,Ocenianie naturalne w eduka-
Gji jest tworzeniem obrazu osiggnie¢ ucznia dla wspierania jego rozwoju. Ocenianie regulowane w edukacji
jest okresleniem poziomu osiggniec¢ ucznia wedtug jednolitych norm” (materiaty wtasne - M.M. i A.G.).
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To nauczyciel, widzac swoj warsztat pracy przez pryzmat doswiadczen egza-
minatora, weryfikuje swoje umiejetno$ci w aspektach: nauczania, oceniania
i diagnozowania. Totez szkolenie egzaminatoréw poswigcone rozumieniu
i stosowaniu zasad oceniania winno w wigkszym stopniu wykorzystywa¢ do-
$wiadczenie oceniania naturalnego w aspekcie uwrazliwienia nauczycieli-eg-
zaminatoréw na wartosci zawarte w odpowiedzi ucznia. Tym samym kazde
szkolenie powinno dawa¢ poczucie bezpieczenstwa wynikajace z pozyskanej
wiedzy, a takze uczy¢ otwartoéci na zachowania zdajgcego w sytuacji egzami-
nacyjnej. Swiadomos¢, iz na sprawnos¢ i skutecznos¢ w pracy egzaminatora
moga mie¢ wpltyw rézne czynniki, ktére powoduja, ze niezaleznie od posia-
danej wiedzy i umiejetnosci mozna popetnia¢ bledy w ocenianiu®, generuje
istotne pytania, ktore nalezy w tym kontekscie postawic:
o Jak w dlugiej perspektywie ksztaltowaé poglebiong swiadomo$¢ egza-
minatora w kontekscie oceniania?
 Jak rozwija¢ aspekt etyczny w pracy egzaminatora w kontekscie posza-
nowania wysitku kazdego zdajacego?
« Jakdobrze integrowac rozne kompetencje egzaminatora, ktore wynikaja
z wiedzy i doswiadczenia, wyczucia emocji oraz empatii?
Tak wiec pomoc w przygotowaniu egzaminatora do wypelniania powierzo-
nych mu obowigzkow w danej sesji egzaminacyjnej, obok doktadnego zapo-
znania sie z arkuszem egzaminacyjnym, konkretnymi zadaniami i przyjety-
mi zasadami oceniania, powinna polega¢ w réwnej mierze na umiejetnosci
wykorzystania wiedzy skumulowanej, poniewaz doswiadczenie i umiejgtno-
$ci zdobyte w trakcie kolejnych sesji egzaminacyjnych, szkolen naocznych
i szkolen on-line winny przetozy¢ sie na efektywnos¢ pracy egzaminatoréw,
czyli wzrost bieglosci w sztuce oceniania, a takze na pelng akceptacje przyje-
tej roli. W niniejszym opracowaniu przedstawiono rezultaty analizy wypra-
cowanych materialéw szkoleniowych uzyskanych w ramach przygotowania
do pelnienia funkcji egzaminatora w czesci humanistycznej egzaminu gim-
nazjalnego w sesji egzaminacyjnej 2016/2017°.

Integracja wiedzy i do§wiadczenia

Dodatkowa warto$cia zamierzonych dziatan na rzecz budowania poglebionej
$wiadomosci egzaminatoréw obok szkolenn merytorycznych, przeprowadza-
nych kazdorazowo przed przystapieniem do biezacej sesji egzaminacyjnej,
jest podjecie namystu nad doborem inspirujacych zagadnien poruszanych
w trakcie wczesniejszych ¢wiczen realizowanych na platformie Moodle.
Ukierunkowana refleksja zaproponowana na szkoleniach pozwala widzie¢
kontekst egzaminacyjny w nowym $wietle, co powoduje, ze dyskutowane
problemy nabieraja nowego wyrazu i inspiruja nauczycieli-egzaminatoréw

* O typowych znieksztalceniach w ocenianiu, wplywie emocji na ocene, znaczeniu kontekstu i wcze$niej-
szych opinii dla formulowanej oceny pisze T. Tyszka w ksiazce Psychologiczne putapki oceniania i podej-
mowania decyzji.

Przewodniczacy zespoléw egzaminatoréw i egzaminatorzy w Okregowej Komisji Egzaminacyjnej
w Krakowie wykonywali na platformie Moodle zadania majace na celu wzbudzenie refleksji nad kul-
turg oceniania w kontekécie przygotowania egzaminatoréw do oceniania rozwigzan uczniowskich.
Przedmiotem jednego z zadan byly rozwazania na temat réznorakich kompetencji egzaminatora.
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do samoksztalcenia. Zadania, ktére powierzono przewodniczacym zespolow
egzaminatoré6w do wypelnienia przed sesja egzaminacyjng 2017 roku, miaty
na celu poglebienie refleksji na temat postawy egzaminatora w procesie oce-
niania, zaakcentowaniu jego roli jako osoby - eksperta — ktora dokonuje oceny
wysitku intelektualnego mlodego cztowieka. Argumentéw potwierdzajacych
wymienione aspekty warto poszuka¢ w opiniach uczestnikéw szkolenia na
temat doskonalenia umiejetnosci nauczycieli-egzaminatoréw w kontekscie
procesu oceniania wypracowan uczniowskich.

W ponizszej przedstawiono wybrane opinie przewodniczacych zespoldéw
egzaminatorow na temat sposobu ksztaltowania standardéw pracy i kwali-
fikacji moralnych egzaminatoréw®. Odwolano si¢ do takich obszaréw jak:
wiedza i do$wiadczenie, wyczuwanie emocji oraz empatii, a takze podkre-
slono aspekt etyczny’.

Wiedza i do$wiadczenie
Wybrane wypowiedzi

Egzaminator powinien charakteryzowaé si¢ wysokim poziomem profesjonali-
zmu. Oznacza to, ze dysponuje rozleglq wiedzq merytoryczng w swojej dzie-
dzinie, a poza tym przejawia cheé do nieustannego jej poglebiania i samodo-
skonalenia sig. To cztowiek otwarty, o szerokich horyzontach myslowych, staty
uczestnik réznorodnych warsztatow i kurséw zawodowych oraz okresowych
szkoleri organizowanych przez okregowg komisje egzaminacyjng, ktérej podlega.
Potrafi tgczy¢ teorig z praktykg, zna zadania zamieszczone w aktualnym arku-
szu egzaminacyjnym i obowigzujgcy schemat punktowania, rozumie zasady jego
stosowania, a przy tym jest gotowy do przestrzegania tych zasad przy ocenie ko-
lejnych pisemnych wypowiedzi uczniowskich. Odpowiedzialny i Swiadomy swej
roli egzaminator w konfrontacji z nietypowym podejsciem ucznia do zadania
egzaminacyjnego musi zdoby¢ si¢ na adekwatng reakcje, czyli siegng¢ do facho-
wych Zrédet (opracowan ksigzkowych, wiarygodnych portali internetowych)
i szybko zweryfikowac posiadang przez siebie wiedze.

W odniesieniu do egzaminatora ,,16gos” to wiedza i doswiadczenie, ktére bedg sie
przejawialy w réznorodny sposob, poczynajgc od aktywnosci na platformie Moodle,
uczestniczenia w kursach, rozwigzywania quizéw, poprzez uczestnictwo w bezpo-
srednim szkoleniu dla egzaminatorow przygotowujgcym do oceniania, koticzgc zas
na ocenianiu rozwigzan zadan i ewaluacji pracy w sesji egzaminacyjnej. Wiedza
i doswiadczenie egzaminatora bedg sig przejawialy w wynikach rozwigzywanych qu-
izow. Najbardziej jednak widoczne okazq sig podczas oceny rozwigzan uczniowskich
- w formie stosowania schematu oceniania oraz przestrzegania zasad obowigzujg-
cych egzaminatora. Tu réwniez wpisze si¢ wlasciwe przyznawanie liczby punktéw
w zadaniu rozszerzonej odpowiedzi zgodnie ze schematem oraz zasadami holistycz-
nego oceniania, ocenianie poprawnosci jezykowej wedtug klasyfikacji bledow (tu
nalezy pamietac, aby nie oceniac zbyt tolerancyjnie ani tez nie popadac w puryzm).

¢ www.oke.krakow.pl/kursy/ [2017].

7 Inspiracja do takiego spojrzenia na prace egzaminatora jest Arystotelesowska triada retoryczna.
Arystoteles w swojej Retoryce wyrdznil trzy sposoby argumentacji: ethos, pathos, 16gos.
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Kazdy egzaminator CKE jest fachowcem, mistrzem w swojej specjalizacji, przed-
miocie, ktérego naucza. Kazdy tez - decydujqgc si¢ kiedys na udzial w kursie
dla egzaminatoréw egzaminéw zewnetrznych — mial za sobg jakis staz pracy,
posiadal wiec kompetencje merytoryczne w swojej dziedzinie. To byl fundament
przyszlego egzaminatora. Dzigki szkoleniu zdobyt on nowg wiedze: poznat praw-
ne uwarunkowania egzaminu zewnetrznego, jego strukture i forme, stosowne
procedury oraz zrozumiat istotg nowego systemu oceniania zadan egzaminacyj-
nych (analityczng, potem holistyczng), jak réwniez koniecznosé oceniania za-
dan egzaminacyjnych w poréwnywalny, ten sam sposob. Doswiadczenia zdobyte
w OKE pomagajg wiec udoskonalac prace jako nauczyciela. Ukazujg bowiem
potrzebe czestego odnoszenia si¢ do zapiséw podstawy programowej. Ponadto
juz samo ustawiczne rozwigzywanie zadan w systemie Moodle sprawia, ze eg-
zaminatorzy majq pewng trwalg wiedze, na przyktad wyéwiczong klasyfikacje
bledow, znajomos¢ bledow graficznych w pracach uczniéw dyslektycznych.

Egzaminator na biezgco doskonali swoje kompetencje merytoryczne, korzystajgc
z roznorodnosci wspotczesnych Zrodet, nie ignorujgc zadnego i wobec kazdego
przyjmujgc postawe bardziej refleksyjnego badacza niz jedynie surowego kry-
tyka. Obserwacje i spostrzezenia dokonywane w trakcie kolejnych sesji z pokorg
umieszcza w zbiorze doswiadczen, uznajgc je bardziej za narzedzia konieczne
w dalszej pracy niz pretekst do zbednych, niekiedy szkodliwych uogolnien. Zna
wspétczesne lektury miodziezy, filmy i muzyke, ktorg interesujg sie nastolatko-
wie. Potrafi zrozumiec inny punkt widzenia i doceni¢ wartos¢ argumentacji.

Egzaminator pamieta, Ze - jak rowniez stwierdzili starozytni filozofowie - fun-
damentalng cechg rzeczywistosci jest jej zmiennosc. Zmiennos¢ nie oznacza
chaosu, ale moze oznaczac tworczo$¢, kreatywnos¢, ktora nie jest i nie musi byc
zaprzeczeniem logosu. Egzaminator jest wnikliwym jego poszukiwaczem, opiera-
jagc sie na normach postgpowania wlasciwe praktyce pedagogicznej, bez plytkiej
naiwnosci i bezmyslnej akceptacji bylejakosci, ale z przekonaniem o posiadanej
wiedzy merytorycznej oraz umiejetnosci jej profesjonalnego zastosowania.

Tworczy egzaminator odnajdzie si¢ w kazdej sytuacji, kumuluje rozne informa-
cje, analizuje, dostrzega zmiany, uczqgc si¢ w ten sposob, jak skutecznie ocenié
wysitek ucznia. Tworczego egzaminatora charakteryzuje kompetencja komuni-
kacyjna, czyli zdolnos¢ ,,bycia w dialogu” z innymi i z sobg samym. Wzorzec
drugi to egzaminator-refleksyjny praktyk, ktéry nie ufa bezgranicznie posiadanej
wiedzy, ale pyta otwarcie, gdy ma watpliwosci. Cechuje go upor w pokonywa-
niu trudnosci, dociekliwos¢ i pozytywna motywacja w uzupetnianiu wiedzy.
Refleksyjny praktyk sam rozwigze quizy w Moodlu, przedyskutuje wyniki, bo
wie, Ze integracja wiedzy i umiejetnosci, praktyka zdobyta na takim szkoleniu
podwyzsza jego kwalifikacje i poprawia skutecznos¢ oceniania.

Egzaminator ma po swojej stronie narzedzia, ktérych pozbawieni sq nauczy-
ciele niepetnigcy tej funkcji: rozumienie putapek, w ktore moze wpasé podczas
oceny duzej liczby prac, rozumienie oceniania kryterialnego i holistycznego. Na
egzaminatorze spoczywa cigzar podjecia wlasciwej decyzji, przeprowadzenia ro-
zumowania w odniesieniu do kazdej pracy, odwotanie si¢ do doswiadczen szkol-
nych. Logos wyklucza spontanicznosé, ogranicza intuicje, wyrzuca bylejakosc.
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Pierwszq i najwazniejszqg kwestig w pracy egzaminatora jest posiadanie mery-
torycznej wiedzy z zakresu oceniania prac oraz nabycie doswiadczenia w pracy
egzaminatora. Egzaminator powinien prezentowaé wysoki poziom wiadomosci
i umiejetnosci przedmiotowych, czyli musi by¢ kompetentny i dobrze przygoto-
wany do oceniania zadan. Konieczna jest znajomos¢ nie tylko podstawy pro-
gramowej z danego przedmiotu, ale rowniez orientacja w konstrukcji zadan
otwartych, wiadomosci z metodyki przedmiotu, chociazby dotyczgce charak-
terystycznych cech form wypowiedzi. Niezwykle przydatna jest wiedza nabyta
na szkoleniach dla egzaminatoréw oraz podczas oceniania, jak kompetencje
w zakresie oceniania holistycznego, klasyfikacja i rodzaje bledow jezykowych,
ocenianie prac uczniow dyslektycznych, zasady dotyczgce przenoszenia punktow
na karteg odpowiedzi czy znajomosc obowigzujgcych procedur.

Wyczucie emocji oraz empatia

Wybrane wypowiedzi

« Relacja egzaminator - uczen

Niezwykle waznym elementem pracy egzaminatora jest zdolnos¢ odczuwania
stanéw psychicznych innych osob, umiejetnosc¢ przyjecia ich sposobu myslenia,
spojrzenia z ich perspektywy na rzeczywistosc, empatia. Zatem powinnoscig
egzaminatora jest ocenianie prac zdajgcych uczciwie i z zaangaZowaniem.
Stosowanie przyjetych kryteriow oceniania w sposéb obiektywny, bez oceniania
poglgdéw zdajgcego. Egzaminator, oceniajgc, kieruje sie bardzo szczegotowg
instrukcjq (zasadami) oceniania, w ktérej komisja egzaminacyjna promuje po-
zytywne nastawienie w stosunku do ocenianych prac, elastyczny sposob myslenia
i podejmowanie proby zrozumienia sposobu myslenia osoby zdajqcej egzamin.
Bez wzgledu jednak na warunki egzaminator powinien pozostaé konsekwent-
ny — niezaleznie od litosci czy sympatii Zywionych wobec 0s6b uczestniczgcych
w egzaminie, pamietajgc jednoczesnie, Ze ocena nie moze by¢ intuicyjna — zbyt
surowa lub zbyt tagodna. Musi zdawac sobie sprawe, Ze kazda praca uczniowska
fo inne i nowe wyzwanie.

Egzaminator oceniajgcy arkusz egzaminacyjny musi ,widzie¢” ucznia, ktory
przystgpit do egzaminu. Gleboka sympatia wobec podmiotowosci ucznia spra-
wia, Ze egzaminator po raz czwarty przeczyta prace, jesli trzecie czytanie nie
przyniosto wiarygodnej oceny.

Wyczuwanie emocji i empatii ma rowniez ogromng role w budowaniu kultury
oceniania. Wymaga od egzaminatora szacunku do ucznia i jego pracy, nawet
jesli pojawig sie w niej poglgdy odmienne od tych, ktére posiada oceniajgcy
prace egzaminacyjng. Zasady oceniania nie przewidzg wszystkich mozliwych
odpowiedzi zdajgcych, dlatego egzaminator powinien byc¢ otwarty na nieuje-
te w modelu rozwigzania uczniowskie i w trakcie podejmowania decyzji nie
moze kierowal si¢ wylgcznie wlasng intuicjg. Musi wyzby¢ sie rutyny, musi
uwolnic sie od bagazu doswiadczen z wlasnej pracy zawodowej. Nie wolno
mu oceniaé prac z perspektywy wiedzy i umiejetnosci wlasnych uczniow. By
unikngé putapek oceniania, konieczne jest rowniez wyzbycie sig wlasnych
silnych emocji. Wazne jest ksztattowanie w sobie czynnikow osobistych, jak
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umiejetnos¢ koncentracji i skupienia na zadaniu, umiejetnos¢ podejmowania
decyzji, umiejetnos¢ wspotpracy w zespole, z funkcyjnymi zespotu i odpowie-
dzialno$¢ za efekt wspolnej, zespotowej pracy.

Wykonujgc zadanie oceny pisemnej wypowiedzi ucznia, egzaminator staje sig jej
czytelnikiem. Czytelnikiem uprzywilejowanym, bo wlasciwie jedynym. Ocena
pracy uczniowskiej w obszarze tres¢ stwarza egzaminatorowi mozliwos¢ spoj-
rzenia na prace ucznia z perspektywy holistycznej, dostrzezenia jego wysitku
myslowego i rozpoznania podzielanej przez niego wizji Swiata. Ma dzigki temu
sposobnos¢ wejscia w sfere emocji nastolatka i wykazania si¢ zdolnoscig rozu-
mienia jego przemyslen oraz odczuc.

Empatia potrzebna jest przy bardzo nisko ocenianych pracach. Pozwala unikac
niezadowolenia i zniechecenia oraz przenoszenia ztych odczué na inne prace.
Potrzebna jest do uszanowania cudzego wysitku i do dostrzezenia nawet naj-
mniejszej wartosci prac.

Pdthos w retoryce odnosi si¢ do emocjonalnego aspektu wystgpienia. Jako ze taka
wypowiedZ ma charakter perswazyjny, stuzy do przekonania odbiorcy. Natomiast
w przypadku przypisania tej wartosci standardom pracy egzaminatora, bedzie sig
odnosita oczywiscie rowniez do emocji, ale takze do empatycznej postawy egza-
minatora. Istotne jest, aby egzaminator przez pryzmat rozwigzan zadan widzial
ucznia, a takze jego nauczyciela i rodzicow. Potrafit wezué sie w sytuacje egza-
minacyjng, w jakiej uczestniczyly wskazane podmioty, mie¢ swiadomos¢ wielu
mechanizmow, ktérym podlega uczer przystepujgcy do egzaminu oraz dostrzegaé
réznice miedzy takg sytuacjg a typowq sytuacjq lekcyjng i postrzegania swojej roli
(zadan) egzaminatora oraz roli (zadan) nauczyciela. W zwigzku z tym wazne
jest, aby kazdej pracy przeznaczyé wlasciwy czas, traktowac prace indywidualnie,
pamietac o psychologicznych putapkach oceniania i podejmowania decyzji.

» Relacja: przewodniczacy zespolu egzaminatoréw - egzaminatorzy
w zespole

Empatia jest potrzebna takze podczas pracy w zespole, odnoszenia sig do kolegow
z grupy. Czasem zdarzajg sie trudne sytuacje, konfliktowe, spigcia w zespole (zle
samopoczucie, udowadnianie wlasnych racji). Jesli rozumiemy ludzi, tatwiej za-
tagodzic czy rozwigzac problem.

Sam poznawczy komponent empatii, czyli zdolnos¢ do wyobrazenia sobie
perspektywy myslowej nalezgcej do innej osoby (inaczej moéwigc, rozpozna-
nia sposobu lub sposobow rozumowania innej osoby), okreslany jest mianem
decentracji (czemu moze, ale nie musi towarzyszy¢ komponent emocjonalny
empatii, czyli zdolnos¢ do jednoczesnego wspotodczuwania standw emocjo-
nalnych tej osoby). Egzaminator powinien ksztattowaé w sobie takg postawe,
gdyz jest ona warunkiem trafnego poznawania innych ludzi, oznacza posta-
wienie si¢ w sytuacji osoby innej niz ja i uswiadomienie sobie innosci nie tylko
wlasnych stanéw emocjonalnych, ale rowniez przyjecia odmiennego punktu
widzenia. Warto doceni¢ wéwczas role zaimkéw. Moje ,,ja” zostaje w trakcie
oceniania prac nieco pomniejszone lub nawet zastgpione przez reprezentacje
innego ,ja”, jakim staje si¢ ,ty” w odniesieniu do ucznia, ktérego prace, a wla-
sciwie jej pierwszq i jedyng redakcje teraz oceniamy.
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Aspekt etyczny w pracy egzaminatora

Wybrane wypowiedzi

Egzaminator powinien si¢ odznaczac wysokimi kompetencjami zawodowymi
i moralnymi. W przeciwnym razie trudno mu bedzie sprostac wymaganiom,
jakich sig od niego powszechnie oczekuje, czyli zachowania uczciwosci, bezstron-
nosci i rzetelnosci w ocenianiu wypowiedzi uczniow. Musi wiedzie¢, ze kazdy ar-
kusz egzaminacyjny zastuguje na takg samqg uwage, z kazdym zadaniem winien
zapoznad sig z rowng starannosciq i wnikliwoscig, punktowac je, opierajgc sig na
aktualnie obowigzujgcych kryteriach, a nie subiektywnych przekonaniach lub
odczuciach. Swojg prace powinien zorganizowac tak, aby wszystkie niezbedne
czynnosci wykonac doktadnie, terminowo, nie poddawac sig presji czasu. Kazda
wystawiona przez niego ocena i kazdy zapis dokonany w dokumentacji egza-
minacyjnej stanowiq istotng informacje zwrotng, ktora ma wielu adresatéw.
Jest nim uczen, jego rodzice, macierzysta szkota, inna szkota, do ktorej aspiruje,
okregowa komisja egzaminacyjna i Centralna Komisja Egzaminacyjna.

Egzaminator powinien byc osobg, ktéra bezwzglednie przestrzega podstawowych
zasad moralnych, bowiem musi pozostac w oczach ocenianych i ich rodzicéw
czysty jak tza, a zobowigzuje go do tego obraz profesjonalisty i cztowieka odpo-
wiadajgcego wysokim standardom moralnym. Nie ulega wgtpliwosci, ze uczci-
wos¢ i rzetelnosé, obok profesjonalizmu, sq niezbednymi elementami w pracy
kazdego egzaminatora.

Egzaminatorzy stanowiqg grupe ludzi, ktorzy spotykajq si¢ tylko na kilka dni
w roku, aby wykonac zlecong prace. Dlatego tak wazne jest, aby podczas se-
sji kierowali sig etosem, wartosciami nigdzie niezapisanymi, ale normujgcymi
ich prace. Odnosi sig to do traktowania z szacunkiem dziela wykonanego przez
uczniow, ale tez do szanowania siebie i wspotpracownikéw. Egzaminatorow obo-
wigzujg coraz wyzsze standardy pracy. Muszq si¢ oni doskonalié, nabywac nowg
wiedze i umiejetnosci nie tylko w odniesieniu do znajomosci arkusza i czytania
klucza, ale przede wszystkim do poszanowania wysitku innych ludzi, chociaz
niektorzy z nich nadal sq jeszcze dzie¢mi.

Okresleniem synonimicznym dla ethosu moze byc szeroko pojety autorytet,
ktérego wyrazem, w przypadku egzaminatora, jest jego szacunek do ocenianych
wytworow uczniowskich. I w tym momencie mozna mowic o aspekcie moral-
nym pracy egzaminatora. Przejawia si¢ on w wiarygodnosci egzaminatora, za-
ufaniu do jego umiejetnosci, ksztattowaniu swiadomosci, ze jest on specjalistg
w zakresie oceniania. Uzyskanie wymienionych elementow jest mozliwe na przy-
ktad poprzez wizualnosc, czyli postugiwanie sie takimi znakami, ktére swiadczg
o wysokiej jakosci pracy. Moze ona byc¢ realizowana poprzez przejrzyste zazna-
czanie bledow jezykowych, ortograficznych i interpunkcyjnych, rzetelne przeno-
szenie punktacji na kartg odpowiedzi, dbanie o to, by nie popetniac btedow typu
technicznego, czytelnos¢ zapisow, brak skreslen, poprawne sumowanie punktow.
Bedzie to stanowito wymierny dowod wskazanej kompetencji egzaminatora.

Podmiotowo odpowiedzialny egzaminator, oceniajgc prace egzaminacyjng, trak-
tuje ucznia, ktérego nie widzi, podmiotowo.
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Kto to taki egzaminator? Po pierwsze cztowiek, po drugie nauczyciel, po trze-
cie ekspert w dziedzinie oceniania. Wszystkie te znaczenia muszq polgczy¢ sie
w jedno, by mozna bylo méwic o podmiotowej, odpowiedzialnej ocenie. Musi
zatem by¢: po ludzku zyczliwy, z empatig podchodzgcy do ludzi, optymistycz-
nie nastawiony do zycia, dajgcy sobie prawo do bledu i umiejgcy si¢ do niego
przyznaé; po nauczycielsku odpowiedzialny, cierpliwy, rozumiejgcy kontekst
zwigzany z egzaminem, znajgcy realia polskiej szkoly, posiadajgcy zaréwno
wiedze z zakresu nauczanego przedmiotu, jak i wiedze ogdolng, staranny, chetny
do podnoszenia swoich kwalifikacji, kreatywny, z powolaniem, ale tez wymaga-
jacy (od uczniéw i od siebie); po ekspercku kompetentny, rzetelny, skupiony na
zadaniu, ktére ma wykona¢, umiejgcy pracowacé w grupie, doswiadczony, ale
nie popadajgcy w rutyne, stosujgcy sie do ustalonych regut, dbajgcy o poziom
swojej wiedzy i umiejetnosci.

Przyznana punktacja nie moze mie¢ charakteru wyroku wydawanego przez
mistrza na krngbrnego ucznia. Musi by¢ obiektywng notg okreslajgcg poziom
wykonania zadania. Egzaminator powinien mie¢ pewnosc, Ze zrobit wszystko,
by tak wlasnie bylo. Nie jest to zadanie tatwe, tym bardziej w sytuacji, gdy ocenie
poddana jest praca z licznymi bledami utrudniajgcymi proces oceniania, do-
datkowo napisana przez dysgrafika. Niemniej jednak chodzi o to, by kazdemu
uczniowi dac zapewnienie, Ze jego umiejetnosci zostaly ocenione z nalezytq rze-
telnoscig i odpowiedzialnoscig.

Wsréd postaw egzaminatoréw mozna zaobserwowac te, ktore wigzq sig z wyso-
kimi kwalifikacjami, zdolnoscig empatii, obowigzkowoscig, rzetelnoscig, odpo-
wiedzialnoscig. To postawy:

1. egzekutora - straznika majgcego wysokie umiejetnosci, wiedze i doswiad-
czenie, ale przede wszystkim pilnujgcego kryteriow, poniewaz zachowu-
je pamiec ustalert jednakowych dla kazdego ucznia (jest przekonany, ze
dziata obiektywnie);

2. prokuratora - osoby dzialajgcej w imieniu prawa egzaminacyjnego, ma-
jacej silny autorytet wewnetrzny, przekonanej o stusznosci takiej oceny,
ktéra wynika z przestrzegania wszelkich obowigzujgcych procedur;

3. terapeuty - czlowieka czujgcego ucznia, ktéremu w kazdej sytuacji trze-
ba poméc, by nie zawrécit ze sciezki edukacyjnej, kierujgcego sie zasadg:
zawsze wspieram;

4. etyka - dziatam tak, aby miec czyste sumienie, bo jestem odpowiedzialna/y
za kazde powierzone mi zadanie.

Warto$¢ pracy egzaminatora przejawia sig takze w relacji i z drugim egzamina-
torem, i z przewodniczgcym zespotu, a wiec osobg, ktora kieruje pracg grupy.

Zeby przewodniczgcy skutecznie komunikowat si¢ z egzaminatorami, musi ce-
chowac go przede wszystkim:
a. ,ethos™: autentycznosé, wiarygodnos¢, szacunek dla innych, dobre wycho-
wanie, kultura bycia, uczciwos¢, sprawiedliwosé, dotrzymywanie zobowig-
zan, przyznawanie innym prawa do bledu, tolerancja, optymizm i pogoda
ducha, wiedza na temat wltasnych mocnych i stabych stron;
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b. ,pdthos™ aktywne stuchanie: koncentracja uwagi na tym, co ktos ma do
powiedzenia, kontakt wzrokowy, uzywanie zwrotow zachecajgcych do mé-
wienia, otwartos¢ na odmienny niz wlasny punkt widzenia, powsciggliwos¢
w wyrazaniu wlasnego zdania, powstrzymywanie si¢ od moralizowania
i osqdzania, stosowanie obrazowego, zrozumiatego jezyka, skuteczne prze-
mawianie (budowa wypowiedzi, modulacja glosu, pomoce: slajdy, przyktady
itp.), umiejetnosc rozmowy, dyskusji, asertywnos¢, umiejetnosc rozwigzywa-
nia konfliktow i negocjowania, umiejetnos¢ wspolpracy w zespole, sztuka
kompromisu, sztuka motywowania, dostarczanie informacji zwrotnych.
Jesli ktos ma opanowane kompetencije ,ethos” i ,pathos”, z przekazaniem ,10gos”
nie powinno by¢ problemu. Nie odwrotnie — posiadanie i przekazywanie wiedzy
i dzielenie si¢ doswiadczeniem, umiejetnosc efektywnego prezentowania materiatu.

Egzaminator nie moze nigdy zapomnie¢ o tym, ze wiedza i doswiadczenie,
wyczuwanie emocji oraz empatia i kwalifikacje moralne muszg zawsze ,,wspot-
dziatac”, bo brak lub ,odstgpstwo” w ktorgs ze stron bedzie powodowat niedosyt,
a moze nawet ubdstwo w jego pracy. To bardzo trudne, wymaga bowiem
ogromnej samodyscypliny i samokontroli polgczonych z wewngtrznym tadem
i cigglg wiernoscig samemu sobie w ich stosowaniu.

Lektura wypowiedzi uczestnikéw szkolen daje mozliwos¢ glebszego zrozu-
mienia tematu, a w konsekwencji otwiera nowa perspektywe widzenia oma-
wianych zagadnien i podkresla znaczenie integracji réznych wymiaréw pracy
egzaminatora. Wypowiedzi przewodniczacych zespoléw wskazuja, jak wazne
w pracy nauczyciela-egzaminatora jest nie tylko przygotowanie merytoryczne
i organizacyjne, ale takze nieustanne odwotywanie sie do doswiadczenia, sfery
emocjonalnej, reprezentowanie odpowiednich postaw i warto$ci. Integracja
tych obszaréw jest gwarantem rzetelnosci i daje poczucie dobrze zrealizowa-
nego zadania. Zatem wiedza i do§wiadczenie, wyczucie emocji i empatia oraz
aspekt etyczny, przeksztalcajac si¢ w samoswiadomo$¢ egzaminatora, pozwa-
laja nauczycielom akceptowac siebie w funkcji egzaminatora.

Interioryzacja wiedzy i doswiadczenia

Zgodnie z podstawowymi zalozeniami hermeneutycznymi egzaminator czy-
ta wypracowania ucznidéw przez pryzmat wlasnego doswiadczenia, zawsze
ceni tworcze i oryginalne ujecia tematu wypowiedzi pisemnej. Podobnych
warto$ci szuka w odpowiedziach uczniéw na egzaminie. Zatem w materia-
tach ¢wiczeniowych przygotowywanych na szkolenia merytoryczne (przed
samym ocenianiem i wczesniej, w trakcie ¢wiczen na platformie Moodle)
wskazana jest wieksza liczba wzorcowych egzemplifikacji rozwigzan
uczniowskich, poniewaz takie prace inspirujg do zadawania nowych pytan
i buduja swiadomo$¢ modelowego rozwigzania, co pozytywnie wpltywa na
sposob rozumienia i stosowania zasad oceniania. Ponizej zaprezentowano
przyktady modelowych realizacji uczniowskich przygotowanych na szkole-
nie merytoryczne egzaminatoréw przed ocenianiem.
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Przyklad rozwigzania zadania rozszerzonej odpowiedzi®

Marzenia od zawsze byly obiektem zainteresowania wielu artystow. W koricu
sq rzeczg pigkng — przenoszqg nas w lepsze miejsca, pozwalajg na chwilg odpo-
czynku posréd szarej rzeczywistosci i sg bodzcem do tworzenia dla siebie tej
wysnionej przysztosci.

Podczas wojny czesto jednym marzeniem ludzi bylo przezyc. Byly to czasy, w kto-
rych zdecydowanie trudno o poczucie bezpieczenistwa. Jednak jeszcze czgsciej lu-
dzie marzyli o tym, by zZy¢é w wolnym kraju. Wtasnie dlatego mialy miejsce takie
akcje czy organizacje jak dywersje lub Maly Sabotaz. Bohaterowie ,,Kamieni na
szaniec” — Alek, Rudy i Zoska - dgzyli do tego, aby sny zniewolonych Polakéw sig
spetnity. One sprowokowaly ich do dziatania, do walki, do zwycigstw.

Istniejg réwniez takie prywatne, ale rownie wznioste marzenia. Marzenia
bedgce sensem zycia osob wierzgcych, bo chyba kazdy chrzescijanin chce
trafi¢ do Nieba. Jest to nagroda dla ludzi, ktérzy na ziemi postepujg zgodnie
z Dekalogiem. Przyktadem takiego cztowieka jest Ligia — pigkna ukochana
Winicjusza z powiesci ,Quo vadis” Henryka Sienkiewicza. To wizja wiecznego
zycia u boku Chrystusa sklonita jg do tego, by byla dobra. Widzimy, Ze marze-
nia majg moc zmieniania ludzi, na przyktad Marka Winicjusza, ktory dzieki
swym snom (najpierw o Ligii, a péZniej o zbawieniu) nawrdcit sig.

Jednak marzenia nie popychajg nas tylko w strong dobra - posiadajg moc, ktéra
zamyka oczy na innych, ukierunkowuje na osiggniecie celu. Balladyna dgzyta
do zdobycia wladzy, ale nie w szlachetny sposob. Zostata tym tak zaslepiona, ze
nie zwazata na ludzi, posuneta sie do morderstwa. Pokazuje to, iz mimo cudow-
nej natury marzen, sq potezne - zdotajg naprawic zlo jak i je czynic.

Uwazam, ze gdyby nie marzenia, mnostwo rzeczy by sig nie stato. To one na-
dajg sens naszemu Zyciu, a dgzenie do nich stawia na naszej drodze mitos¢,
nadzieje, rados¢; dostarcza doswiadczenia. Pokusze sie nawet o stwierdzenie,
iz sq one energig napedzajgcqg swiat i cztowieka.

Przyklad rozwigzania zadania krétkiej odpowiedzi®

Uwazam, zZe najlepszym rozwigzaniem jest czytanie zarowno nowosci, jak
i klasykow. Tytuty starych, wartosciowych ksigzek widniejg czesto na listach
szkolnych lektur, co narzuca nam ich czytanie, wiec wolny czas warto poswie-
ci¢ wspolczesnym, niewymagajgcym pozycjom.

Nie nalezy jednak skupia¢ sie na lekkich bestsellerach. Arcydzieta wzbogacajg
stownictwo i zapewniajg po przeczytaniu wigkszg swobode w rozmowie. To
samo moze dotyczyé wspotczesnych autoréw. Miarg wartosci lektury nie po-
winna by¢ data jej napisania.

Temat rozprawki; sesja egzaminacyjna 2017: Czy zgadzasz si¢ ze stwierdzeniem, Ze marzenia majg sprawczqg
moc? Napisz rozprawke, w ktorej uzasadnisz swoje stanowisko. Argumenty zilustruj przyktadami z literatury.

Temat zadania; sesja egzaminacyjna 2017: Czy warto czytal dziela klasykéw, czy lepiej siegac po nowosci?
Uzasadnij odpowiedz, podajgc dwa argumenty. Nie cytuj sformutowat z arkusza.
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Ocena wypracowan uczniowskich, stajac si¢ dynamicznym aktem czytania,
nakierowanym na dostrzeganie zalet w rozwigzaniach uczniowskich, pozwa-
la doceni¢ wysitek mlodego czlowieka, ktéry w sytuacji egzaminacyjnej od-
woluje sie do posiadanej wiedzy, umiejetnosci i emocji. Ponizej zacytowano
opinie egzaminatoréw na temat jakosci zawartych w pracach gimnazjalistow.
Przytoczone, w tym kontekscie, wypowiedzi przyjmuja charakter szczegélnej
informacji zwrotnej przygotowanej dla ucznia w aspekcie jego rozwoju i do-
skonalenia umiejetnosci nauczyciela — egzaminatora.

Egzaminatorzy o wartosciach zawartych w pracach uczniow w sesji
egzaminacyjnej 2017

Wybrane wypowiedzi

Temat wypracowania trafny wobec mozliwosci poznawczych uczniow. Dawat
mozliwosci wykazania si¢ znajomoscig lektury omawianej na lekcjach i pokaza-
nia wlasnych preferencji czytelniczych. Uczniowie pisali na ogot na temat. Mozna
odnies¢ wrazenie, ze forma rozprawki jest wypowiedzig lepiej opanowang przez
uczniow niz charakterystyka. Na szczegélng uwage zastugujg te wypowiedzi,
w ktérych uczniowie potrafili przetamacé schematyczng kompozycje na rzecz
prowadzonego logicznie wywodu argumentacyjnego opartego na samodziel-
nym wnioskowaniu, ilustrowanym trafnie dobranymi przyktadami literackimi.
Zdarzaly sig prace, ktorych walorem byly przede wszystkim przywolane przy-
ktady i ich poglebione ujecie. Uczniowie okazali wrazliwos¢ na takie wartosci
jak: wolnos¢, praca, samorealizacja, patriotyzm, poswiecenie dla innych, mitosc,
aktywnos¢, wola zycia. Kolejnym walorem wypowiedzi uczniéow byta samodziel-
nos¢ wnioskowania i koncepcja pracy zaktadajgca stanowisko zaprzeczajgce
pozytywnemu aspektowi sprawczej mocy marzen. Warto zaznaczy¢, ze wiele
wypowiedzi wskazuje na opanowanie umiejetnosci segmentacji tekstu i opano-
wanie schematu kompozycyjnego rozprawki oraz leksyki typowej dla tej formy.

Uczniowie majg swiadomos¢ wartosci i celnie o nich méwig w kontekscie zada-
nia dtuzszej wypowiedzi; Bog, honor, ojczyzna, praca, wiezi rodzinne, przyjazn,
wiara, wspélczucie, takze wrazliwos¢ na cierpienie, proby dostrzezenia, Ze Swiat
nie jest czarno-bialy; wieloaspektowe spojrzenie na problem zawarty w temacie
rozprawki, na przyktad ,Kamienie na szaniec” - dziatanie w celu zrealizowa-
nia marzen prowadzi do ich realizacji dopiero po Smierci bohaterow, dotyczy
tych, ktérzy przezyli; ,Balladyna” — marzenie i jego realizacja rodzi zto, ma moc
sprawczg, ktéra wymknela sig spod kontroli; dostrzezenie, Ze same marzenia nie
wystarczajqg, konieczne jest dziatanie.

Przywotany system wartosci wynikat z argumentacji opartej na wyborze po-
znanych utworéw. Byly to gléwnie wartosci skupione wokot idei patriotyzmu,
a wigc walecznosé, odwaga, poswigcenie, a takze przyjazn, wiernos¢ etosowi
i zasadom moralnym, umiejetnos¢ wspotpracy, konsekwencja w dziataniu, od-
powiedzialnosé. W kontekscie realizacji osobistych celow i marzen pojawiata sig
niezaleznosc, swoboda wyboru i decyzji, a takze samotnosc, brak porozumienia
z innymi ludZmi, odrzucenie, brak akceptacji. Uczniowie przywotywali takze mi-
tos¢, cierpienie, niewole, Smier¢, okrucieristwo, nieuchronnos¢ sytuacji losowych,
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podkreslajgc wpltyw wydarzen historycznych na jednostkowe losy bohateréw.

Uczniowie przywolywali glownie postacie tytutowe z podanych lektur, a takze
bohaterow zbiorowych (rycerze, niewolnicy, lotnicy, mlodziez polska z Szarych
Szeregow) lub dokonywali wyboru bohateréow glownych poznanych lektur.
Pojawiali sig Ligia i Winicjusz, Macko i Zbyszko z Bogdatica, Jagienka Zychéwna
i Danusia Jurandéwna, Skawiriski, a takze Santiago i jego przyjaciel Manolo.

Marzenia motywujq do dziatania, Zycie staje si¢ ciekawsze, pozwalajg unikac
rutyny, inspirujg. Marzenia to sens zZycia, walka o swojg wolnos¢ i honor, pamiec
o utraconej ojczyznie, upor w dgzeniu do celu. Marzenia pomagajg w realizacji
Smiatych planéw, pokonywanie wlasnych stabosci.

Wiekszos¢ uczniow dostrzeglta pozytywne aspekty sprawczej mocy marzen (zmia-
na zycia/postawy na lepsze, pomoc innym, wiara w siebie, postep). Przedstawiali
tez destrukcyjne skutki dgzenia do celu (na przyktad jesli robi sig to kosztem
innych - ,,Balladyna”). Prace, w ktorych uczniowie zaprzeczali sprawczej mocy
marzen, wskazywaly na pesymistyczne postrzeganie swiata.

Uczniowie dostrzegaja glebokie wartosci ukazane w literaturze minionych
wiekow. Odwolujac sie do klasykow, pisza o ponadczasowosci tekstow, o ich
funkcjach edukacyjnych, wskazuja na poznawang dzigki nim histori¢ naro-
du. Dla niektérych wazny tez byl jezyk — moze niezrozumialy, ale pokazujg-
cy zmiany na przestrzeni lat. Dla wybierajacych nowosci wazne byly sprawy
wspolczesne, bliskie mlodemu czlowiekowi. Istotne dla nich jest to, ze czytane
utwory moéwia o ich réwiesnikach, a przez to o nich samych.

Uczniowie w wiekszo$ci rozumiejg fakt, iz lektury przeczytane przez wiele po-
kolen sg znaczace i przekazujg wiedzg potrzebng w zyciu. Podkreslajg wage ro-
dziny, przyjaciot, ambitnego dazenia do celu oraz umiejetnosci pokonywania
trudnosci. Za wartosci nadal uznaja milo$¢, przyjazn, pracowitos¢. Imponuja
im bohaterowie osiagajacy cel i uznani powszechnie za wspaniatych.

Zakonczenie

My, dorosli, czgsto narzekamy, ze mtodzi ludzie zamykaja si¢ przed nami ze
swoimi sprawami, nie dzielg z nami swoich radosci i probleméw. Czy aby na
pewno? Czy to moze raczej my — rodzice, nauczyciele i wychowawcy nie po-
trafimy ich wystucha¢, nie chcemy odczytac tego, co opisuja. Zaabsorbowani
liczeniem punktdéw, sledzeniem kryterialnej poprawnosci pomijamy opisywa-
ne przez dzieci i mlodziez przezycia, odczucia, refleksje, cho¢ mogltyby one
stac sie podstawg naszej pracy wychowawczej i dydaktycznej. A to oznacza,
ze nie tylko przed uczniami jeszcze ,wiele drog jest otwartych” (Kotakowski,
2000, s. 64); tych nieodkrytych lub zapomnianych drég w dziedzinie oceniania
i analizowania prac egzaminacyjnych jest wiele takze przed nami - diagnosta-
mi, egzaminatorami, wychowawcami'’.

' M. Groenwald, Nasza przyjazn nigdy si¢ nie rozstanie - inspirowana Arystotelesem analiza rozwigzat
jednego zadania [w:] ,Edukacja. Studia. Badania. Innowacje” 2008, nr 1 (101), s. 91.
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