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OBSERWATOR OSOBA SPOLECZNEGO ZAUFANIA
W SYSTEMIE OCENIANIA ZEWNETRZNEGO

Zgodnjc z Zarzadzeniem MEN z 21 marca 2001 r. w sprawie warunkéw i sposobu
oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i shichaczy oraz przeprowadzania
egzamindw i sprawdzianéw w szkotach publicznych (rozdz. 7, §114) sprawdzian i egzamin
bedzie organizowany w szkolach, do ktdrych uczeszczaja uczniowie.

Za przygotowanie i przeprowadzenie egzaminu w szkole odpowiada pmcwodmczgcy
szkolnego zespolu powolany przez dyrcktora okregowej komisji egzaminacyjnej, kedrym
jest najezesciej dyrektor szkoly lub upowazniony przez niego pracownik.

W trakcie egzaminu pisemnego na sali bgda znajdowaly si¢ trzy osobowe zespoly
nauczycieli nadzorujace Jego przcbmg Beda to nauczyciele z macierzystej szkoly ucznia,
uczacy innego przcdxmol:u niz cgzammaqr]ny

Na sale egzaminacyjne maja prawo wstepu takze pracownicy nadzoru pedagogicznego
oraz delegowani przedstawiciele Centralnej Komisji Egzaminacyjne;j.

Dyrelktor okrggowej komisji moze powolaé¢ osoby, ktdrym powicrzy zadanie polega-
jacena sprawdzcruu prawidlowosci przebiegu sprawdzianu lub egzaminu. Zadamc to moze
powierzy¢ nauczycielom i pracownikom komisji okrggowych.

Za zgoda dyrektora komisji okrggowej obserwatorami sprawdzianu lub egzaminu
mogg by¢ przedstawiciele szkét wyiszych, publicznych placéwek doskonalenia nauczycieli
oraz wychowaweca klasy, do ktdrej uczgszeza zdajacy.

KAZDA OSOBA Z ZEWNATRZ W SZKOLE
TO ZRODEO OCEN PRZEBIEGU EGZAMINU

Osoba z zewngatrz, ktdra zglosi si¢ do szkoly z upowaznieniem, bedzie traktowana jedna-
kowo jako osoba kontrolujaca (monitorujaca) prawidlowosé przeprowadzenia eg-
zaminu, ktdrej opinia wyrazom na zewnatrz w formie pisemnej czy ustnej ma daé obie-
ktywna oceng zastosowania si¢ wszystkich odpowiedzialnych za przeprowadzenie spraw-
dzianu czy egzaminu do stosownego rozporzadzenia i wszelkich instrukeji plynacych
z okrggowych komisji w sprawie jego przeprowadzenia.

Obserwatorzy mieliby m.in. obserwowa¢, czy dolozono starad, aby caly przebieg
egzaminéw — zwlaszcza dla miodszych dzieci — byl jak najbardziej ,naturalny”, zeby
uniknaé przesadnego wzruszenia egzaminacyjnego, oraz o to, aby uczniowie nie zbagate-
lizowali sobie egzaminéw.

Wazne jest, aby wszyscy uczestnicy systemu egzaminacyjnego, w tym przede wszy-
stkim uczniowie, nauczyciele szkél, do ktérych uczeszezajy egzaminowani uczniowie i szkdt
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wyzszego szczebla oraz ich rodzice, byli przelonani o potrzebie jednakowego traktowania
uczniéw podczas egzaminéw (nie dotyczy to uczniéw o specjalnych potrzebach edukacyj-
nych).

W toku przygotowan do egzaminéw nalezy zwrdci¢ uwage wszystkim nauczycielom
nadzorujgcym i przeprowadzajacym cgzaminy, jak wazng rolg odgrywa postawa wobec
egzaminowanych. Postawa shiszna ze wzgledu na wiasciwy sens egzaminéw mobilizuje do
wysitku umystowego, nie denerwuje nadmiernie i nie odwraca uwagi od tresci zadad.

OBSERWATOR WAZNY ZE WZGLEDU NA ZAMIARY
WYKORZYSTANIA INFORMAC]I EGZAMINACY]NE]

Egzaminy zewngtrzne po raz picrwszy stworzg szansg na poznanic efektow naszych dziatai
dydakiycznych w' stosunku do calej populacji uczniéw w warunkach, jakie dostajemy do
dyspozydji (standardy sposobnosci, czyli liczba godzin przeznaczona na realizacje progra-
mu, liczba uczniéw w Idasie, wyposazenie pracowni itp.).

Bedziemy mieli mozliwos¢ poznania zrdéznicowania osiggnied ucznidw badanych
w tych samych warunkach organizacyjnych i zakresach wiadomoéci i umiejgtnosci.

Poznanie ich moze przyczynié si¢ do formulowania wnioskéw do doskonalenia takich
dokumentow, jak informatory i syllabusy, ktére pewnie w kolejnych edycjach w przyszlosci
beda zawieraly doprecyzowane umiejetnosci (zoperacjonalizowane) 1 ustopniowane wy-
magania egzaminacyjne. Ich znajomos¢ moze pociagnac za sobg koniecznosé weryfikagji
tresci programowych lub metod pracy z uczniami.

Nalezy mie¢ nadzieje, Ze nie zabrakaoie §rodkéw finansowych na ustalenie przynajmnicj
najwazniejszych przyczyn zréznicowania wynikéw ucznidw na podstawie badari konteksto-
wych prowadzonych przez szkoly, kuratoria, pracownie i placéwld diagnozy edukacyjnej,
wyzsze uczelnie czy inne instytucjc naukowo-badawze, a nastgpnie na wsparcie meryto-
ryczne i organizacyjne szkol i rejondéw oswiatowych tego wymaga;qcych

Do wartodciowania wynikéw osiggnietych przez uczniow uprawnieni sg przede wszy-
stkim sami zainteresowani, a wigc nauczyciele, uczniowie, ich rodzice, organy prowadzace
i madzorujace szkoly. Punktem odniesienia bgda $rednie wyniki statystycznego ucznia
w calej badanej populadji, uczniéw wojewddztwa, powiatu czy gminy. Aby jednak z wielkg
whikliwoscia, wieloaspektowo mdc analizowac wyniki pomiaru dydaktycznego, musimy
z niezwyldy starannoscia zadbad o zapewnienie obiektywizmu sytuacji egzaminacyjne;j.

Jezeli chcemy by¢ pewni, Ze materialne dowody wiedzy i umiejgtnosci, ktére beda
przedmiotem oceny {(wypelnione arkusze egzaminacyjne), byly wynikiem samodzielnej pracy,
a wigc 2e sprawdzian i egzaminy zostaly przeprowadzone zgodnie z przepisami, o ktdrych
byla mowa, to trzeba mie¢ pelny wglad w przebieg egzaminu na kazdej sali, w ktdrej bedzie
on przeprowadzany.

Od wzajemnego zrozumicnia rél, jakie bgda przypadaly nauczycielom — nadzoruja-
cym przebieg egzaminu we wlasnej szkole oraz obserwatorom egzaminu w innej szkole
— zalezeé bedzie mozliwos¢ rzetelnego zdiagnozowania wybranych zakreséw osiggnigd
uczniéw.
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PODDAC SIE SPOLECZNE] KONTROLI

Osoba z zewnatrz, ,,obserwator — w jednej z rdl, przewidzianych w §114”, ma m.in.
uwiarygodni¢ nasza nauczycielska dojrzatosé emocjonalng i wartodd etyczne, jakie posia-
damy, mimo ze weryfikowanie nauczycielskich wartodal etycznych odbywa si¢ przez
uczniéw i ich rodzicéw tak czgsto, jak w zadnej innej grupie zawodowej. W sytuacji
egzaminu zewngtrznego podlegaja one dodatkowo spolecznej ocenie jak kazda dziedzina
zycia, niezaleznie od tego, czy kto§ ma dzied 1 wnuki chodzace do szkoly, czy nie.

Pamigtac jednak nalezy, ze jak kazda grupa zawodowa narazent jesteémy na indywidualne
naciski spoleczne w tym wigkszym stopniu, im wigcej decyzji zwigzanych z oceny pracy
kazdego ucznia zalezy bezposrednio od nas. W zwigzku z tym do nas, nauczydicli kierowane
s3 rozne oczekiwania pomocy dzieciom w sytuagji egzaminacyjnej. Naplywajg one z réznych
stron, od znajomych, krewnych, sgsiadéw, oséb wobec ktérych pozosmjemy w zaleznoéd
stuzbowej, czasem takze od kolezanck i kolegéw z innych szkdl, od przedstawidieli innych
zawodéw itp. Reasumujac, im wyzsze jest spolecznie znaczenie wyniku egzaminu, tym
silniejsza presja na nauczycieli.

Wszyscy zatem musimy odpowiednio wezesnie] sami si¢ przygotowad i przygotowaé
innych na ten spoleczny sprawdzian dojrzalosci, niezwykle wainy ze wzgledéw wycho-
wawezych. Musimy mie¢ pewno$é, ze wszystkim nam zaleZy na zapewnieniu samodziel-
nodci pracy kazdego z ucznidw, ktoéry podczas egzaminu nie powinien napotkaé ma
sformutowania, kedrych nie rozumie i w zwigzku z tym chdialby o co$ zapytaé. Wszyscy
musza wiedzied, Ze podczas egzaminu musza sobie radzi¢ sami, najlepiej jak to tylko
mozliwe.

W KAZDE] SALI EGZAMINACYJNE] OBSERWATOR ZEWNETRZNY

Jezeli ktokolwiek watpi, czy istnicje mozliwoé¢ organizacyjna wprowadzenia nauczyciela
z zewngtrz do kazdej sali egzaminacyjnej w charakterze obserwatora sprawdzajgcego zgod-
nos¢ przeprowadzenia egzaminu z procedurami, chcemy zapewnié, ze tak. Nie jest ona
tylko wymystem naszego umyshy, ale zostala sprawdzona empirycznie. Po dwu latach
doswiadczed kierowania obserwatoréw do losowo wybranych szkét w pierwszym rolay,
a w kolejnym — po jednym obserwatorze na szkolg, przyszla kolej na zastosowanie pelnej
obserwacji przebiegu egzaminu w kazdej sali. O celowosci takiego monitoringu nie trzeba
chyba nikogo przekonywaé. Zaplanowano go zgodnic z powszechnym oczekiwaniem
dyrekroréw szlol, nauczycieli i rodzicéw oraz nauczycieli oceniajacych prace z badad
kompetencii. ;
Zwr6tmy uwage, jakie wypowiedzi zamiescili w sondazu ankietowym nauczyciele,
dyrektorzy i czlonkowie zespoléw oceniajacych. Oto kilka przykladéw.
— Uczniowie powinni pisa¢ samodzielnie!
— W szkolach powinny by¢ komisje zewngtrzne, zdarzaja si¢ bowiem jeszeze (chod zdecy-
dowanie rzadziej niz dawniej) przypadki odpisywania w catych zespolach klasowych.
— Egzaminy powinny odbywac si¢ przy zupehnie obcych komisjach, aby uniknaé¢ maso-
wego odpisywania.
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— Obserwatorzy w czasie trwania egzaminéw powinni by¢ w kazdej sali, powinni mieé

uprawnienia do przerwania egzaminu lub odebrania prac w przypadku stwierdzenia
_ ewidentnego odpisywania.

— Obserwatorzy powinni by¢ spoza gminy.

— Na sali powinien by¢ wigcej niz jeden obserwator.,

— Powinien by¢ opracowany $dsly regulamin przebiegu odbioru prac, gdyz w tym
krytycznym i niedopracowanym momencie dochodzi do odpisywania zadas.

— Oceniajac prace czgsto napotykalam na identyczny blad w zadaniu, np. u kolejnych
10 uczniéw.

— Powinno sig stosowad surowe konsekwencje dla szkél, w ktérych wystapito nagminne
odpisywanie — powtdrzony egzamin! Taka sytuacja jest bardzo krzywdzaca dla
uczniéw piszacych samodzielnie,

Wypowiedzi te §wiadczg o duzej dezaprobacie dla nicetycznych zachoward, ktdre miaty
miejsce w niektorych szkolach. Swiadcz takie, ze zjawisko przyzwalania na odpisywanie
czy wreez ulatwianie odpisywania nie jest rzadkodciy w naszych szkolach.

W formie obserwacji sytuacji odpowiadajacej egzaminowi zewngtrznemu przeprowa-
dzono monitoring w 1463 szkotach (kazdej) i 2358 salach (kazdej sali cgzaminacyjncj)
podczas badan kompetencji uczniéw z jezyka polskiego i matematyki kias VIII w woje-
wodztwie malopolslum w roku szkohlym 1999/2000.

Celowe wigc wydaje si¢ poSwigcenic uwagi organizacji tego trudnego zadania.

Najwazniejsze jest to, by organizator egzaminu byt przekonany o takiej potrzebie
i umniat zjednywa¢ zyczliwos¢ organdéw dazacych do realizacji tego zadania. Kuratorium
w tym zakresie bylo realizatorem postulatéw srodowiska nauczycielskiego, ktére doma-
galo si¢ pelnej kontroli warunkéw we wszystkich salach, w zwigzku z tym uzyskalo
wsparcie wszystlkich zainteresowanych stron obiektywnymi wynikami uczniéw. Takie
przekonanie mieli przede wszystkim dyrektorzy i wizytatorzy kuratorium w Krakowie
przeprowadzajacy badanie kompetencji, nauczyciele oceniajacy prace uczniéw i analizu-
jacy ankiety ucznidéw, nauczycieli, rodzicéw i dyrektoréw szkdl, pracownicy OKE
w Krakowie.

Dyrektor Wydziatu Szkolnictwa Podstawowego, Gimnazjalnego i Wychowania Przed-
szkolnego wystapil do wszystkich dyrektoréw szkét z prosba o przestanie pisemnych
informagji o liczbie sal, w ktorych zostang przeprowadzone badania na terenie szkoly oraz
imienny wykaz nauczycieli-obserwatoréw, ktdrych liczba winna by¢ taka sama jak liczba
ww. sal (,nauczyciele-obserwatorzy zgodnie z Regulaminem bedg nadzorowali przebieg
badari we wskazanych placowkach™). Informacje t¢ nalezalo przekazaé do 10 marca, a wige
na dwa i pol miesiaca przed egzaminem. Pracownicy kuratorium sukcesywnie przypisywali
nadestane kandydatury nauczycieli do szkét odlegtych od ich miejsca pracy. Przygotowano
upowaznienia i przekazano je wraz z instrukcja za posrednictwem dyrektoréw szkét pod-
czas szkoleniowego spotkania organizowanego w rejonach egzaminacyjnych.

Kazdy obserwator otrzymat krétks instrukeje 1 protokdl. Instrukeja zawierala infor-
macjg o zakresie obserwacji w ramach nadzoru przebiegu badari z odeslaniem do odpo-
wiednich punktéw w instrukgji: czas obserwacji od 15 minut przed rozpoczgciem egzaminu
do momentu zabezpieczenia prac uczniéw wigcznie; koniecznosé okazania stosownego
upowaznienia dyrektorowi szkoly; po zakoriczeniu obserwacji nadzorowanie zabezpiecze-
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nia prac i ztozenie podpisu na kopercie z pracami; jezeli w danej szkole byt wiecej niz jeden
obserwator, to podpis sktadato minimum dwdch obserwatordéw.

Obserwator lub obserwatorzy po zalkoriczeniu pracy przez szkolng lkomisje sporzadzali
jeden protokét w dwoch egzemplarzach. Oryginal protokotu pozostawal w szkole, a kopie
przekazano do wilasciwej Rejonowej Komisji Oceniajacej. Ujednolicony wzdr protolcol‘u
przedstawiono w zalgczeniu. Na podlkreslenie zastuguje jego jednostronicowy zapis i pro-
stota w wypelnianiu wyml..a)qca z faktu wystgpowania 7 pytari zamknigtych na 10 wyste-
pujacych w protokole.

W przypadku, gdy zostalo stwierdzone naruszenie regulaminu badar, obserwator byt
zobowigzany powiadomi¢ przewodniczacego zespotu ds. kompetendji lub Malopolskiego
Kuratora Oswiaty.

Spostrzezenia oceniajacych przebieg egzamindw obserwatoréw potwierdzajg zasadnosé
kierowania obserwatoréw do szkdl, lecz nie rozwigzuje to wszystkich probleméw zwigzanych
z obiektywnym przeprowadzeniem egzaminu, By¢ moze dlatego, Ze generalnie nauczyciele-
-obserwatorzy kierowani byli do szkét w obrebie tej samej gminy, brano bowiem pod uwagg
tarwos¢ i minimalizacjg kosztdéw dojazdu, ktére pokrywat dyrektor delegujacy. Tylko w kilku
przypadkach na wniosek zainteresowanych gmin nastapila miedzy nimi wymiana.

Protokoly byly przeczytane w ciagu kilku dni po egzaminie przez wizytatordw bio-
racych udzial w pracach w Rejonowych Komisji Oceniajgcych. Nicktdre z nich przedsta-
wiono nauczycielom na spotkaniach podsumowujjcych wyniki oceniania prac egzamina-
cyjnych. Planowano takie siggnaé po nie we wszystkich sytuacjach odwotawczych, doty-
czgcych kwestionowania przestrzegania regulaminu przeprowadzenia badar. Nie opisano
jednak do tej pory wszystkich spostrzezer z sal egzaminacyjnych zanotowanych przez
obserwatoréw. Ze wzgledu na bogaty materiat empiryczny, jali stanows protokoly z 1463

szkot (2358 sal, w kidrych przeprowadzono egzamin z jezyka polskiego, a potem mate- -

matyki) warto po niego si¢gnac, by podjac dzialania w kierunku uniknigcia powtérzenia
znanych z do$wiadczenia i opisanych przypadkéw niezastosowania si¢ zespoléw nadzoru-
jacych do regulaminu egzaminacyjnego.

CZY KAZDY ZEWNETRZNY OBSERWATOR WINIEN POZOSTAWIC
NOTATKE W SZKOLE O WYNIKACH SWO]JE] OBSERWAC]I?

Powinien to zrobié, aby utrwali¢ wrazenie, oddaé emocje, nie znieksztalci¢ obserwacji pod
wplywem zamazywania si¢ obrazu i rozméw prowadzonych ze znajomymi. Dotyczy to
takze pracownika organu nadzorujacego czy Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, a nawet
przedstawicieli szkél wyzszych, placéwek doskonalenia nauczycieli czy wychowawcy klasy.

Notatki stanowia kopalni¢ materialu badawczego dla studentéw, pracownikéw wyz-
szych uczelni i innych placéwek naukowo-badawczych.

Nowa forma egzaminéw daje mozliwos¢ podjecia szeregu prac badawcezych, dewalu-
acyjnych, zaréwno pod wzgledem oceny wszystkich materialéw zastosowanych do badania
osiqgnigé ucznidw, jak i ich zgodnosci z innymi dokumentami normujacymi ich trafnosé
i regulaminowy PI‘ZCbng, a takze oceng wynikéw uczniéw w kontekscie wysitku wlozo-
nego w ich osiggnigcie, aspiragi ucznmiéw, rodzicdw i nauczycieli. Obserwacja pracy

229



[D-5] Munrin Krystyna SZMIGEL, Hemyk SZALENIEC

uczniéw nad rozwijzywaniem zadan egzaminacyjnych moglaby stanowié takze jeden
z wainych elementéw realizacji planu badawczego. Mamy nadzieje, Ze uda si¢ nam
nawigza¢ wspdlprace z wyzszymi uczelniami pedagogicznymi, a takie zakladami pedago-
gild i psychologii oraz dydaktyk szczegdlowych, ktére wiacza sic w ten proces badawezy
i zapewnig jego poprawnos¢ metodologiczng. Pierwsze efekty takiej wspdlpracy prezentu-
jemy podczas konferencji. Zapraszajac takie do wypracowania katalogu zmiennych decy-
dujacych o zréznicowaniu osiggnieé ucznidw, ktdre cheielibysmy zbadaé podczas zewnetrz-
nych egzamindw. '
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