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Ewaluacja zewnetrzna szkol w Niemczech na przykladzie
landéw Rheinland-Pfalz i Baden-Wiirttemberg'

Wprowadzenie

Po opublikowaniu pierwszego raportu PISA w grudniu 2001 roku niemieckie
wladze o$wiatowe przezyly szok, poniewaz we wszystkich umiej¢tnosciach
w badanych dziedzinach uczniowie niemieccy osiagneli wynik ponizej $redniej
dla krajow OECD. Dodatkowo wyniki te byly bardzo zréznicowane miedzy
poszczegdlnymi landami. Po upublicznieniu tych wynikéw Stala Konferencja
Ministrow Edukacji (Kultusministerkonferenz) okreslita obszary, w ktérych
landy zobligowane zostaly do podjecia dzialann w celu podniesienia jakosci
ksztalcenia. Jednymi z najwazniejszych obszaréw bylo zapewnienie jakosci
ksztalcenia w szkotach, opracowanie, wdrozenie i ocena standardow ksztalce-
nia (Bildungsstandards) oraz regularne skladanie, przez rzad federalny i landy,
raportow dotyczacych stanu oswiaty w Niemczech.

W latach 2003 i 2004 ministrowie landéw uzgodnili wspoélne standardy ksztal-
cenia (wymagan) dla trzech etapéw edukacyjnych:

o po 4. Kklasie z jezyka niemieckiego i matematyki (Grundschule)
o po 9. Kklasie z jezyka niemieckiego, matematyki i pierwszego jezyka ob-
cego: angielskiego lub francuskiego (Hauptschule)
o po 10. klasie z jezyka niemieckiego matematyki, pierwszego jezyka ob-
cego, biologii, chemii i fizyki (Realschulen).
W pazdzierniku 2007 roku Konferencja Ministrow Edukacji postanowila za-
stosowac rowniez podczas egzaminu maturalnego (Gymnasium) jednakowe
wymagania egzaminacyjne z jezyka niemieckiego, matematyki i pierwszego
jezyka obcego (angielski lub francuski) oraz biologii, chemii i fizyki.

Obecnie matura centralna przeprowadzana jest w 15 z 16 landéw, przy czym
w niektérych landach przeprowadzana jest nie ze wszystkich przedmiotow,
a tylko z jezyka niemieckiego, matematyki i pierwszego jezyka obcego (angiel-
ski lub francuski). Wyniki testow po kazdym etapie ksztalcenia s analizowane
podczas ewaluacji zewnetrznej szkot przez instytucje do tego powotane w po-
szczegdlnych landach. Nie sg one natomiast upubliczniane. Zauwazy¢ nalezy,
ze wspolne standardy ksztalcenia nie oznaczaja jednakowych dla wszystkich
landéw testow egzaminacyjnych.

! Artykut dotyczy dziatania sfinansowanego z funduszy Komisji Europejskiej w ramach programu ,,Ucze-
nie si¢ przez cale zycie” - Comenius. Artykul odzwierciedla jedynie stanowisko jej autora i Komisja Eu-
ropejska nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczong w nim zawarto$¢ merytoryczna.
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Ewaluacja zewnetrzna w Nadrenii Palatynacie i Badenii Wirtembergii

W 2005 roku na wniosek Ministra O$wiaty Nadrenii Palatynatu powotano
do istnienia Agenture do Zabezpieczania Jakosci, Ewaluacji i Samodzielnosci
Szkot (Die Agentur fir Qualitdtssicherung, Evaluation und Selbststandigkeit
von Schulen), ktérej celem jest ewaluacja zewnetrzna szkot oraz przeprowa-
dzanie r6znorodnych analiz i zestawien statystycznych bedacych wskazowka-
mi do kolejnych decyzji o§wiatowych w Nadrenii Palatynacie. Za ewaluacje
zewnetrzng w Baden-Wiirttemberg odpowiedzialny jest Krajowy Instytut
Rozwoju Oswiaty (Landesinstitut fiir Schulentwicklung) powolany do istnie-
nia réwniez w 2005 roku.

Ewaluacja zewnetrzna w Rheinland-Pfalz jest czgscig sktadowa calosciowej
strategii rozwoju jakosci szkol, a jej celem jest dawanie impulséw szkotom do
trwalej poprawy procesow lekcyjnych i szkolnych. Zespoty AQS odwiedzajace
szkoly skladajq si¢ z wykwalifikowanych pedagogow, naukowcow, specjalistow
od zarzadzania i informatyki. Ewaluacja zewnetrzna w Rheinland-Pfalz prze-
prowadzana jest wedlug ponizszych etapow:

Informacja zwrotna

Ocena danych przez AQS i przekazanie raportu, nastepnie sporzadzenie
umowy pomiedzy szkolg a organem nadzoru pedagogicznego.

Aby mdc wiarygodnie zmierzy¢ i opisa¢ jakos¢ szkoly, AQS wykorzystuje
metody empiryczne zbierania i oceniania danych. Proces ten obejmuje calg
spolecznos¢ szkolng. Ankiety przeprowadza si¢ w formie pisemnej wsrod
uczniéw, nauczycieli i rodzicow. Nastepnie przeprowadzane sg rozmowy po-
ufne z dyrekcja szkoty, nauczycielami, rodzicami i przedstawicielami samo-
rzadéw szkolnych. W proces ewaluacji sag réwniez wiaczone placéwki finan-
sujace szkole i jej ewentualni partnerzy. Dodatkowymi zrédlami informacji
sg: program jakosci szkoly, dane statystyczne szkoly oraz dane z obserwacji
podczas wizyty w szkole. Zebrane dane s3 oceniane za pomocg metod nauko-
wych i przekazywane szkole w formie raportu, jako mocne i stabe strony pracy
szkoly. Raport ten szkola otrzymuje podczas specjalnej konferencji, w ktorej
udzial biorg réwniez przedstawiciele nadzoru pedagogicznego. Najwazniejsze
wyniki raportu sg zaprezentowane przez kierownika zespotu AQS i s3 one
punktem wyjscia do dalszego rozwoju jakosci szkoty i jednoczesnie podstawa
do ustalenia umowy docelowej miedzy szkola a przedstawicielami nadzoru
pedagogicznego. Podstawa ewaluacji zewnetrznej s ,,Ramy Ogolne Jakosci
Szkoly”, ktére zawieraja obszary ewaluacji, kryteria i wskazniki. Strukture Ram
Ogdlnych przedstawia tabela ponizej.

1. Nawigzanie kontaktu

2. Przekazanie danych o szkole

3. Wizyta przygotowujaca

4. Ankietowanie (ucznidéw, nauczycieli, rodzicow)
5. Wizyta w szkole

6.

7.

163



XVII Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Krakéw 2011

dzialania wspomagajace

Warunki ramowe Procesy szkole i lekcyjne Wryniki i efekty
. 1 . Zdobyte kompetencje,
Z aloz{enila}[ polityki ze}zlrillzqg'ukz(l)gyl ukor’lcz}e’}lie nauki, karJiera
oswiatowe) arzadzanie szXoly szkolna i zawodowa
Standardy Profesjszieglirzlg; kadry Zadowolenie uczestnikow
Srodki wspomagania ]
personalnego i rzeczowego, Zycie szkoly

Uczniowie Cele i strategie rozwoju
i srodowisko szkolne jakosci
Jakos¢ lekeji

Model ewaluacji w Baden-Wiirttemberg podobnie jak w Rheinland-Pfalz od-
chodzi od sterowania szczegdtowego, ktory okazal si¢ nieefektywny, na rzecz
wewnatrzszkolnej odpowiedzialnosci za jakos¢ ksztalcenia. Podstawg ewaluacji
zar6wno zewngtrznej, jak i wewnetrznej sa ,,Ramy Ogodlne Jakosci Szkoly”, ktore
skiadaja sie z trzech czesci. Czes¢ pierwsza — ,,Zasady i warunki” — obejmuje wa-
runki ramowe, $rodki rzeczowe i personalne oraz $rodowisko uczniowskie i oto-
czenie szkoly. Czes¢ druga —,,Procesy”- obejmuje sze$¢ obszaréw ewaluacji (QB):

QB - Lekgje

QB II - Profesjonalizm kadry szkolnej

QB III - Dyrekcja szkoly i zarzadzanie szkola

QB IV - Klimat szkoty i klasy

QB V — Wewnatrzszkolne i pozaszkolne partnerstwo

QB Q - Zapewnienie i rozwdj jakosci.
Trzecia czes¢ - “Wynikii efekty” — opisuje sukces szkolyijej uczniéow. Do kazdego
z badanych obszaréw opracowane sg kryteria i wskazniki. Ewaluacja zewnetrz-
na obejmuje zawsze trzy obszary obowigzkowe (QB I, QB III, QB Q) i pozostale
obszary do wyboru przez szkole. Wazne jest przy tym, aby obszary fakultatywne
byty opisane za pomoca co najmniej 3 wskaznikow facznie. Ewaluacja zewnetrz-
na szkoty w Baden-Wiirttemberg przebiega w nastepujacych etapach:

1. Nawigzanie kontaktu

2. Zaplanowanie ewaluacji
3. Wizyta ewaluacyjna

4. Sprawozdanie z ewaluacji
5. Zaplanowanie rozwoju.

Sprawozdanie zawiera dane oparte na informacji zwrotnej na temat obszaréw
obowigzkowych i fakultatywnych. Wazne przy tym jest, Ze przedstawiana
w raporcie ocena szkoly interpretowana jest jako zalecenia, a nie wymagania.
Ocena wyrazana jest w skali czterostopniowe;:

Stopien 1 - poziom rozwoju

Stopien 2 - poziom bazowy

Stopien 3 - poziom docelowy (odpowiada dobrej praktyce)

Stopien 4 — poziom doskonatosci.
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Egzaminy zewnetrzne a ewaluacja

Jedynym landem, ktory obecnie przeprowadza mature zdecentralizowang, jest
Nadrenia-Palatynat. Oznacza to, Ze nawet w szkotach tego samego typu, ale
o innej lokalizacji matura w tym landzie przeprowadzana jest za pomocg rdz-
nych testow egzaminacyjnych.

Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie w latach 2009-2011 uczest-
niczyla jako jeden z partneréow w projekcie Comennius Regio ,,Od nadzoru
pedagogicznego, zewnetrznych egzaminéw do oceny jakosci pracy szkot
- wymiana dos$wiadczen w celu optymalizacji rozwoju szkol”. Do udziatu
projekcie OKE Krakow zostala zaproszona Przez KOiW w Krakowie. Celem
projektu byla wymiana doswiadczen miedzy strong niemiecks i strong polska
w zakresie sprawowania nadzoru pedagogicznego w szkolach, opracowania
narzedzi pozwalajacych na ewaluacje pracy szkot oraz narzedzi do przeprowa-
dzania i ewaluacji egzamin6w zewnetrznych.

Zadaniem OKE byla prezentacja zadan i obszaru dziatania instytucji, zaprezen-
towanie wynikow poszczegolnych egzamindw zewnetrznych 1 przedstawienie
pozycji Matopolski w egzaminach na tle wynikéw egzaminacyjnych w Polsce
oraz wyjasnienie pojecia Edukacyjnej Wartosci Dodanej jako miernika jako-
$ci pracy szkot w Matopolsce i w kraju. W ramach projektu OKE w Krakowie
opracowala dla partnera niemieckiego narzedzie do diagnozy osiagnie¢ edu-
kacyjnych uczniéw z matematyki, jezyka angielskiego i jezyka francuskiego,
a zatem z trzech obowigzkowych na maturze niemieckiej przedmiotéw. Pilotaz
egzaminu przeprowadzony zostal w Auguste Viktoria-Gimnazjum w Trewirze.
Wyniki uczniéw niemieckich poréwnano z wynikami polskich maturzystow
z XII LO w Krakowie. Po rozwigzaniu arkusza egzaminacyjnego uczniowie
AVG z Trewiru poproszeni zostali o wypelnienie ankiety, w ktorej mogli sie
odnie$¢ si¢ do polskiego egzaminu maturalnego.

Dlawszystkich uczniéw z AVG piszacych arkusze z jezyka angielskiego lub jezyka
francuskiego polecenia do zadan byty jasne i zrozumiate. Wedtug oceny obu grup
czas przeznaczony na rozwigzywanie zadan w arkuszu jest zbyt dtugi. Uczniowie
zgodnie tez stwierdzili, ze przygotowane zadania nie beda im pomocne w przy-
gotowaniu si¢ do matury niemieckiej, poniewaz egzamin w Niemczech kladzie
nacisk na interpretacje tekstu, a nie jak w Polsce na rozpoznawanie i stosowanie
struktur leksykalno-gramatycznych oraz wykonywanie zadan wyboru wielo-
krotnego. Uczniowie rozwigzujacy arkusz z jezyka angielskiego zgodnie ocenili
ten egzamin jako latwy. Mimo tej opinii rozwigzywalnos¢ zadan zamknietych
wahala si¢ od 54% (zadanie na rozpoznawanie struktur leksykalno-gramatycz-
nych) do 74%. Natomiast uczniowie rozwigzujacy arkusz z jezyka francuskiego
uznali zadania leksykalno-gramatyczne za trudne, co znalazlo potwierdzenie
w wynikach. Tylko 33% uczniéw poprawnie rozwigzalo zadania dotyczace roz-
poznawania struktur leksykalno-gramatycznych. Pozostale wyniki wahaly sie
od 43% do 78%. Réwniez rozwigzanie zadan na rozumienie tekstu stuchanego
sprawilo uczniom klopoty. Wedtug ich opinii, teksty byly czytane zbyt szybko
przez lektora, co spowodowalo niezrozumienie przekazywanych informacji.

Wyniki uczniéw niemieckich z matematyki wahaty sie¢ miedzy 4% a 97%.
Dla uczniéw z AVG szczeg6lnie fatwe byly zadania z geometrii, trygonometrii,
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procentéw, wzoréw skréconego mnozenia, poteg oraz réwnan i nieréwnosci.
Jako powdd podawali oni, ze tematy te realizowane byly u nich w 10 klasie
lub s3 realizowane obecnie. Na pytanie, ktore aspekty tematéw byly im zna-
ne z wczesniejszych zajeé, uczniowie pisali, ze prawie wszystkie. Tylko jeden
uczen napisal, ze niektore tematy byty mu nieznane i jako powdd podal zmiane
szkoly z Realschule na Gymnasium i wynikajace z tego réznice programowe,
ktérych jeszcze nie nadrobit.

Zadania, ktdre sprawily uczniom trudnosci, dotyczyly tematéw realizowanych
przed dwoma lub wiecej laty. Jako powdd podawano, ze nie mieli czasu na po-
wtdrzenie tych wiadomosci. Jeden z ankietowanych napisal, ze miat na to tylko
jeden dzien. Pamietac nalezy, ze uczniowie i nauczyciele w Polsce znali wymaga-
nia egzaminacyjne dwa lata wcze$niej, podczas gdy nauczyciele w AVG zaledwie
na 3 miesigce wczesniej (w tym okres wakacji). Réwniez niezrozumialy byt dla
uczniow sposob formutowania pytan. Uczniowie czesto wskazywali, ze tematyka
zadania jest im znana, ale sposob postawienia problemu lub zadane pytanie byly
dla nich obce i nigdy wczesniej nie byty tak skomplikowane. Jako najwigksze roz-
nice miedzy pisanymi do tej pory pracami klasowymi a testem polskim uczniowie
wskazywali szeroki zakres tematyczny i duzg liczbe zadan na egzaminie matural-
nym w Polsce. Wigkszo$¢ uczniow wskazywala, ze potrzebowali wiecej czasu na
rozwigzanie zadan. Widoczne bylo réwniez pozytywne nastawienie uczniow nie-
mieckich do rozwigzywania problemu, ktéry nie jest im znany. Wykonywali oni
rézne, czesto nieudolne proby pokonania trudnosci, podczas gdy polscy ucznio-
wie czesto po prostu opuszczali zadanie, ktorego od razu nie potrafili rozwigzac.

Analizujac test z matematyki, zauwazy¢ mozna byto, ze sposob zapisywania roz-
wigzan przez uczniéw polskich i niemieckich niewiele si¢ rézni. Przykladowo
w zadaniu 3. réznice pojawiajg si¢ w symbolice i algorytmie rozwiazywania
nieréwnosci kwadratowej (uczniowie polscy odczytuja rozwigzanie nieréwno-
$ci kwadratowej z wykresu).

Auguste Viktoria-Gimnazjum XII Liceum Ogdlnoksztalcacego
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Pomyst poznawania arkuszy egzaminacyjnych innych krajéw i przeprowadza-
nia podobnych badan wigkszos¢ uczniéw ocenita bardzo dobrze. Jako uzasad-
nienie podawali, ze pilotaz pozwolil im uzmystowi¢ sobie ich stabe strony, np.
wolne tempo pracy, stabg spostrzegawczo$¢, braki wiedzy. Jeden z nich napisat:

...uwazam, Ze jest to kolejny sposob zblizania si¢ do innych krajow
i dowiadywania si¢ wigcej o nich.

167



