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Budowanie zaufania spotecznego
w kontekscie wspolpracy z egzaminatorami
i komunikowania wynikéow
- refleksje z doswiadczen
Pracowni Egzaminu Gimnazjalnego OKE w Krakowie

Kazdy rok wspdtpracy OKE w Krakowie z potencjalnymi odbiorcami naszej
pracy - uczniami, rodzicami nauczycielami, wladzami o$wiatowymi... rodzi
nowe dos$wiadczenia i refleksje. Wspolpraca ta dotyczy wielu aspektow, ktorych
nie sposob uja¢ w niniejszym tekscie, dlatego autorki opracowania ograniczyly
zakres analiz jedynie do komunikowania wynikow egzaminacyjnych uczniow
i poprzedzajacego go oceniania ich prac.

Oto lista zagadnien, jakie chcialyby$my poruszy¢:
» poziom zaufania spotecznego w kraju, czyli w jakich realiach dziatamy,
» wybrane zadania statutowe OKE w Krakowie,
» emocje towarzyszace egzaminowi gimnazjalnemu,
» dzialania podejmowane przez Pracownie Egzaminu Gimnazjalnego celem
budowania i wzmacniania zaufania adresatéw do naszej pracy:
« wspolpraca z egzaminatorami,
+ komunikowanie wynikéw i udostgpnianie prac do wgladéw,
« informacje o osiggnieciach uczniow,

» €0 mozna jeszcze zrobi¢, aby wzmocni¢ zaufanie?

Poziom zaufania spolecznego w kraju

Czym jest zaufanie?

Najogolniej rzecz ujmujac, zaufanie ttumaczone jest jako zawierzenie, nadzieja,
aprobata. Zaufany czlowiek to ktos, na kim mozna polega¢, ktdrego jest si¢ pew-
nym, osoba sprawdzona, wyprobowana. Zaufa¢, to znaczy mie¢ przeswiadczenie,
ze mozna zdac si¢ na kogos.

W sferze prywatnej Polacy najbardziej ufaja najblizszej i dalszej rodzinie
(odpowiednio 99% i 90%) oraz znajomym (88%). W sferze publicznej nieomal
powszechnym zaufaniem cieszg si¢ instytucje charytatywne, jak Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy (85%) i Caritas (80%) oraz wojsko (84%). Od roku 2002 sys-
tematycznie wrasta zaufanie do instytucji panstwowych. Czy tak samo ma si¢ rzecz
z zaufaniem do instytucji takich, jak na przyktad okregowe komisje egzaminacyjne,
zwlaszcza ze pierwsze egzaminy gimnazjalne odbyly sie wlasnie w roku 20022
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Nie udzielimy odpowiedzi na to pytanie, lecz postaramy sie przedstawi¢ niektore
symptomy zaufania naszych bezposrednich odbiorcéw do nas a takze sposoby
budowania tego pozadanego stanu rzeczy.

Wybrane zadania statutowe OKE w Krakowie a zaufanie

Zgodnie z § 5 Statutu OKE w Krakowie do zadan Wydzialu Sprawdziandw,
Egzaminéw Gimnazjalnych i Matur w interesujacej nas kwestii nalezy:

» opracowywanie sprawozdan z przeprowadzonych (...) egzaminéw gim-

nazjalnych (...),

» opracowywanie materialéw pomocniczych dla doskonalenia nauczycieli
w zakresie diagnozowania, oceniania, egzaminowania i badania osiagnig¢
edukacyjnych ucznidw,

«  wspolpraca zinnymi okregowymi komisjami egzaminacyjnymi, Centralng
Komisja Egzaminacyjng oraz kuratorami oswiaty wlasciwymi ze wzgledu
na zasieg terytorialny Komisji,

« wykonywanie zadan wynikajacych z przepisow w sprawie warunkow
isposobu oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz
przeprowadzania egzamindw i sprawdzianéw w szkotach publicznych.

Zakres dzialan statutowych komisji jest szeroki i okresla wszystkie konieczne
dziatania zwigzane z egzaminem zewnetrznym.

W zasadzie mozna zapytaé, po co w ogdle mowi¢ o budowaniu zaufania,
skoro egzaminy sa obowigzkowe, a zatem kazdy z uczestnikéw tego przedsie-
wzigcia — szkoly, uczniowie i komisje egzaminacyjne — musi w nim uczestniczy¢.
A przeciez kazda ze stron powinna wykonywa¢ swoje obowiazki solidnie - czyz
to nie wystarczy? JesteSmy po prostu zdani na wspodlprace, a zaufanie to jakis
superkomfort, stan hiperluksusowy — moze w tej sytuacji zbedny?

Jesli jednak uswiadomimy sobie, ze Zaufanie wzmaga wspoiprace, a ta
z kolei zwigksza poziom zaufania. Nastepuje sprzezenie zwrotne. (...) zaufanie
to ,,zasob moralny”, ktorego ilos¢ wzrasta, im bardziej sie z niego korzysta,
a ktory nieuzywany zanika... (Serwis internetowy Civicpedia), to z pewnoscia
nikt nie powinien mie¢ watpliwosci, ze wspdldzialanie stron we wzajemnym
zaufaniu jest po prostu niezbedne.

Emocje towarzyszace egzaminowi gimnazjalnemu

Mozna przypuszczac, ze zdajacy doskonale znaja formule egzaminu gimna-
zjalnego, mimo to kazdego roku egzamin budzi u wielu z nich spory dreszczyk
emocji. Pewien poziom adrenaliny jest bardzo przydatny. Wiadomo powszechnie,
ze dziala on mobilizujgco. Nie powinien jednak budzi¢ leku. Tak wiec uczniowie
powinni by¢ do niego nalezycie przygotowani. Uswiadomienie sobie tych emocji
pozwala przedsiewzig¢ odpowiednie kroki, tak by pomdc wszystkim uczestnikom
egzaminu uwienczy¢ sukcesem ten etap swojego zycia.
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Co na przyklad moze budzi¢ emocje egzaminacyjne uczniow?
o Formufa egzaminu zewnetrznego a takze zwigzana z tym atmosfera pod-
niostosci i od$wietnosci.
« Niepowtarzalnos$¢ egzaminu, czyli brak mozliwosci poprawy uzyskanego
wyniku.
o Ocenianie prac przez egzaminatoréw zewnetrznych.
o Zlozono$¢ egzaminu - w czg$ci humanistycznej dotyczy umiejetnosci
i wiadomosci zdobywanych podczas lekcji z 3 przedmiotéw i 3 $ciezek
edukacyjnych, a w czgsci matematyczno-przyrodniczej umiejetnosci
i wiadomosci z 5 przedmiotéw i 7 $ciezek edukacyjnych.
»  Niepewnos¢ zdajacych, czy poradza sobie z zadaniami.
« Konieczno$¢ zmierzenia si¢ z egzaminem, ktérego wyniki majg istotny
wplyw na dalsza kariere szkolna.
Co moze budzi¢ egzaminacyjne emocje nauczycieli/egzaminatoréw?
+ Rodzaj sprawdzanych umiejetnosci a tym samym wymagania zawarte
w zadaniach egzaminacyjnych.
«  Poziom przygotowania uczniéw do egzaminu.
o Sposob rozwigzywania przez uczniéw zadan otwartych.
o Wynik klasy, szkoly na tle innych traktowany jako wiasny sukces lub
porazka.
o Wspdlpraca w zespole egzaminatoréw.
Nie s3 to oczywiscie listy zamknigte, bo kazdy ze zdajacych, nauczycieli czy
egzaminatordw moze z pewnoscia dopisac jeszcze wlasne refleksje.
W jaki sposob Komisja stara si¢ wychodzi¢ naprzeciw uczestnikom egzaminu,
stawac sie sprzymierzencem i wspottworcg przyszlego sukcesu?
Sprobujmy znalez¢ odpowiedz na to pytanie.

Dzialania podejmowane przez Pracowni¢ Egzaminu Gimnazjalnego
celem budowania i wzmacniania zaufania adresatow naszej pracy

Wspolpraca z egzaminatorami

Egzaminatorzy to pokazna grupa nauczycieli, ktorzy podjeli wyzwanie nowego
systemu egzaminacyjnego. W kazdej czesci egzaminu gimnazjalnego przeszkolo-
nych jest okoto trzech tysiecy nauczycieli. Czes¢ z nich poprzestata na szkoleniu, ale
okolo dwie trzecie z przeszkolonych ocenia prace uczniéw kazdego roku. Nie ozna-
cza to, ze jedna trzecia nie chce uczestniczy¢ w ocenianiu, raczej nie ma mozliwosci
zatrudniania wszystkich, takze nie kazdy - mimo ukonczonego kursu i uzyskania
uprawnien - spelnia nasze wymagania w trakcie srodrocznych szkolen.

Nie poprzestajemy na przeszkoleniu kandydatéw na egzaminatoréw i szkole-
niach bezposrednio poprzedzajacych ocenianie. Zgodnie z zasadami przyjetymi
przez OKE w Krakowie konieczne jest permanentne doskonalenie egzaminatoréow
a zwlaszcza umiejetnosci kryterialnego oceniania. Sesja egzaminacyjna nie moze
by¢ okazjonalnym wydarzeniem w pracy egzaminatora, lecz winna by¢ elementem
wspolgrajacym z ocenianiem prac uczniowskich w codziennej praktyce szkolnej.
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Wychodzimy z zalozenia, ze takie dzialania z naszej strony, adresowane wpraw-
dzie do egzaminatoréw a nie szerokiego grona nauczycieli, sprzyjaja podno-
szeniu jakosci ksztalcenia i sposobu oceniania osiagnie¢ szkolnych uczniow.
Nie do rzadkosci nalezy tez sytuacja, w ktorej wlasnie egzaminatorzy sg liderami
wewnatrzszkolnego systemu doskonalenia nauczycieli.

Oto kilka konkretnych przykladéw naszych dziatan bezposrednio skierowa-
nych do egzaminatoréw:

»  Rozpoczelismy od szkolen bezposrednich, ktorych celem bylo podsumo-
wanie sesji egzaminacyjnej, pokazanie co nam si¢ udalo i na czym pole-
galy trudnosci, co musimy poprawic. Juz w 2004 roku zrezygnowalismy
z tej formy, uznajac ja za niewystarczajaca.

» Od XII 2003 roku udostgpnilismy egzaminatorom platforme Moodle.
Korzystanie z niej:
 umozliwia nam wzajemny ciaglty kontakt,

» wdraza egzaminatoréw do korzystania z nowych technik - pozwala
zaplanowac prace wlasna nauczyciela jako egzaminatora,

« umozliwia indywidualne doskonalenie kryterialnego oceniania — udziat
w quizach, ciagly dostep do ogdlnych zasad oceniania prac uczniow,
w tym zasad oceny prac uczniow dyslektycznych,

o jest podstawa kwalifikacji egzaminatoréw do pracy w zespofach
egzaminatorow w danej sesji egzaminacyjnej — udzial w quizach jest
obowiazkowy.

Jak wida¢ na powyzszych przyktadach zakladamy staly kontakt z egzamina-
torami, a tym samym z czg$cig nauczycieli. W ten sposdb staramy sie by¢ obecni
w ich codziennej pracy. Udostepniajac szereg materiatéw w Moodle'u oraz na
stronie internetowej OKE, ufatwiamy wglad zainteresowanych do szerokiej
informacji o naszej pracy na rzecz egzaminu gimnazjalnego. Chcemy, by nasi
partnerzy wiedzieli, czego moga od nas oczekiwac, jakie sg zasady naszego wspot-
dziafania. Staranne przygotowanie egzaminatoréw do oceniania prac uczniéw to
kolejny krok w budowaniu zaufania do egzaminu gimnazjalnego jako egzaminu
zewnetrznego. Symptomem zaufania mogg by¢ czgste prosby nauczycieli o udo-
stepnienie arkuszy egzaminacyjnych - dodatkowych, nieznanych, gdyz jak twier-
dzg zainteresowani, s3 pewni ich jakosci. Prosby dotycza nie tylko arkuszy oraz
ich obudowy dydaktycznej, czyli schematéw punktowania, kartotek i programéow
do obliczenia wynikéw przeznaczonych dla uczniéw klas trzecich, lecz réwniez
materialéw egzaminacyjnych przeznaczonych dla uczniow klas ITi 1.

Komunikowanie wynikow i udostepnianie prac do wgladéw

To bardzo wrazliwy spolecznie element pracy komisji. Mozna nawet zaryzyko-
wac twierdzenie, ze jest to swego rodzaju miernik poziomu zaufania uczestnikow
egzaminu w szerokim tego stowa znaczeniu - uczniéw, nauczycieli, rodzicéw... do
dzialan okregowych komisji egzaminacyjnych. Majac na uwadze potrzeby odbior-
cow, szybkiego i jak najbardziej wyczerpujacego dostepu do informacji, dzialania
Komisji w tym zakresie na przestrzeni siedmiu lat egzamindéw gimnazjalnych
ulegaly systematycznym zmianom.
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Zasady udostepniania prac pozostaja w bezposrednim zwigzku z trescia
Rozporzgdzenia w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania
i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania egzaminéw
i sprawdzianéw w szkotach publicznych. Kolejne wersje rozporzadzen w tej sprawie,
zaczynajac od 1999 roku, czyli od daty utworzenia centralnej i okregowych
komisji egzaminacyjnych, w ogdle nie uwzgledniaty takiej mozliwosci. W takim
stanie prawnym w 2002 roku odbyl si¢ pierwszy egzamin gimnazjalny. Juz
wkrétce po egzaminie uczniowie i rodzice domagali si¢ prawa obejrzenia prac.
To byl niezmiernie trudny moment naszej dzialalnosci, gdyz nie bylo prawnej
podstawy spelnienia tych oczekiwan. Sytuacja taka nie sprzyjala budowaniu
zaufania egzaminowanych do komisji jako przedstawiciela systemu egzaminow
zewnetrznych. Odkryty wkrétce po przekazaniu wynikéw do szkot bad drukarski
- niezgodnos¢ odcienia czerwieni w kartach odpowiedzi w czgsci humanistycznej
egzaminu gimnazjalnego - dodatkowo obnizyl wiarygodnos¢ nowego systemu
egzaminacyjnego. Wszystkie bledy oczywiscie zostaly usunigte. Szkoty/uczniowie
otrzymali ostatecznie wlasciwe wyniki. Jednak btad, ktéry przeciez nie wynikat
ze zlego oceniania prac, poskutkowal permanentnymi wnioskami uczniow kilku
szkol z terenu dziatania OKE w Krakowie, w ktorych sytuacja ta zaistniala, o wglad
do ich prac przez kolejne trzy lata egzaminu. Jak udalo si¢ nam zaleczy¢ te rane?
Najprawdopodobniej sprawa przestala istnie¢, bo wnioski o wglad w kolejnych
latach nie skutkowaly zmiang wyniku uczniéw. Czyli kazdy rezultat egzaminu
odbierany przez uczniéw i/lub ich nauczycieli czy rodzicow jako za niski (bo
interwencje w sprawie zbyt wysokiego wyniku nie zdarzyly si¢) po weryfikacji
przez gléwnego egzaminatora okazywal si¢ by¢ wiasciwy. Zatem nauczyciele
tych szkol, rodzice i uczniowie przekonali sig, ze prace oceniane sa kryterialnie.
Jak wida¢ na tym przyktadzie, cho¢ bfad w 2002 roku mial charakter drukarski,
to w nastepnych latach kazdy nieadekwatny do oczekiwan rezultat egzaminu
odbierano jako kolejny bfad, czesto przypuszczenie bledu w ocenie pracy ucznia
przez egzaminatora.

Trudno si¢ zresztg dziwi¢ malemu zaufaniu spolecznemu do egzaminato-
réw oceniajacych prace uczniow w pierwszych latach funkcjonowania systemu
egzaminow zewnetrznych. System ten stawial pierwsze kroki i wiele bylo obaw
w tej kwestii, jak na przyklad: czy egzaminatorzy sa dobrze wyszkoleni, czy jest
mozliwe wlasciwe ocenianie zadan na przykiad z pieciu przedmiotéw w czesci
matematyczno-przyrodniczej przez specjaliste z jednej dziedziny, czy egzaminator
nie bedzie ostrzej ocenial obcych uczniéw (bo przeciez egzaminatorzy oceniajg
prace uczniéw z innych regionéw), czy nie wkradng si¢ bledy techniczne do
pracy egzaminatora, czy wyniki zostang przydzielone wlasciwym uczniom, czy...?
Obawy te mozna bylo zmniejsza¢ gtéwnie rzetelng pracy, otwieraniem sie komisji
na potrzebe bezpieczenstwa egzaminacyjnego zdajacych i grona zainteresowanych
wynikami egzaminu.

W tej sytuacji najlepszym wyjsciem bylo umozliwienie wgladu uczniéw do ich
prac. Juz 7 stycznia 2003 w opublikowane zostalo Rozporzgdzenie MENiS zmie-
niajgce rozporzgdzenie w sprawie warunkoéw i sposobu oceniania, klasyfikowania
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i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania egzaminéw i sprawdzia-
now w szkotach publicznych (Dz.U. Nr 26, poz.225). Wprowadzono § 90 o tresci:
Na prosbe zdajgcego sprawdzone i ocenione arkusze egzaminacyjne sq mu udostgp-
niane do wglgdu, w miejscu i czasie okreslonym przez dyrektora komisji okregowej.
Mozna bylo si¢ spodziewa¢ lawiny chetnych do obejrzenia prac. Jak wskazujg
zamieszczone w tabeli dane, tak sie nie stalo. Ztozono 67 wnioskéw, co stanowilo
0,057% ogdlnej liczby uczniow, ktorzy przystapili do egzaminu gimnazjalnego.

Tabela 1. Liczba uczniéw, ktorzy przystapili do egzaminu gimnazjalnego oraz liczba
wnioskow o wglad w kolejnych latach egzaminu OKE w Krakowie

. - Wglady
Liczba ucznidw, Liczh o5k Licab o5k
Rok | kirzy przystapili | Tylko | Tylko | Wspolne iczba WI}KZlS ow iczba WIIl?iS ow
do EG GH | GM | GHiGM owgd oV ?
- ogotem - ogotem (%)
2002 121 327 --- --- --- --- ---
2003 118 533 26 6 35 67 0,057
2004 117 355 125 15 44 184 0,158
2005 114 288 29 8 18 55 0,048
2006 113 636 66 6 14 86 0,076
2007 111 619 36 4 21 61 0,055
2008 105 351 75 25 47 147 0,140

Dlaczego? Moglo to wynika¢ z wdrozenia tego Rozporzgdzenia dopiero
w styczniu, tuz przed sesjg i informacja o takiej mozliwosci nie dotarta do sze-
rokiego grona spoleczenstwa. Druga przyczyng moglo by¢ uruchomienie przez
OKE w Krakowie w sesji 2003 roku elektronicznego serwisu SIEMA (System
Informacji o Egzaminach). Bogatsi o doswiadczenia z roku 2002 oraz nowe
mozliwosci prawne udostepniania prac przyjeliémy nastepujace zasady dzialania
bezposrednio po ogloszeniu wynikow:
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informacji na temat wgladu udzielali kierownicy wydzialow, egzami-
natorzy pracowni egzaminu gimnazjalnego oraz osoby z Centrum
Informacji;

w przypadku pierwszego kontaktu z OKE w sprawie wgladu do pracy
ucznia informowali$my o zawartosci systemu SIEMA i zachecalismy do
polaczenia z nim i wydrukowania danych o wyniku egzaminu ucznia;

w przypadku ustnego wniosku o wglad do arkusza upewnialismy sie, ze
uczen zapoznal si¢ z informacjg o swoim egzaminie w serwisie SIEMA,
prosiliémy o przystanie pisemnego wniosku o wglad do pracy;

po zebraniu wnioskéw i ich podziale zostaly ustalone 2-3 dni na dane
wojewddztwo. W tych dniach gtéwny egzaminator kazdej z czgéci egza-
minu gimnazjalnego kontaktowat sie z rodzicami i umawiat na spotkanie
celem udostepniania prac.
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Kazdy uczen otrzymat indywidualny login i hasto wejscia do systemu SIEMA, tak
wiec zachowane bylo bezpieczenstwo jego danych osobowych i wynikéw. W dniu
ogloszenia wynikéw i w kilku nastgpnych serwer OKE odwiedzato codziennie
nawet do 60 tysiecy uzytkownikéw. W ten sposob kazdy zainteresowany uczen
naszej Komisji mogt szybko uzyska¢ informacje o swoich wynikach i tylko Ci,
ktorzy uznali, Ze ich wyniki nie zgadzaja si¢ z ich oczekiwaniami zglaszali sie do
Komisji z prosbg o wglad. Trzeba tu doda¢, ze system SIEMA zawiera informacje
bardzo szczegotowe, nie jest to na przyklad tylko suma punktéw z kazdej czesci
egzaminu lecz dokladne informacje o tym, ktéra odpowiedZ w zadaniach za-
mknietych jest poprawna i ktérg wybral zdajacy, za ktére czynnosci w zadaniach
otwartych uczen uzyskal punkt, a za ktore punktu tego nie otrzymal, sg tam
takze odniesienia wyniku danego ucznia do wynikéw w klasie, w szkole i szerzej
w gminie, powiecie i wojewddztwie. Wszystko jest zatem ujawnione. Nie do rzad-
kosci nalezy sytuacja, ze uczen, ktéry odwiedza nas podczas wgladu, przychodzi
z wydrukiem tych informacji i chce je poréwnac ze swoja pracg, bo wydaje mu
sie, ze napisal inaczej i powinien otrzymac¢ punkt, ktorego jak sadzi, wg systemu
elektronicznego nie otrzymal. Taka otwarto$¢ z pewnoscia sprzyja budowaniu
wzajemnego zaufania. Przeciez zazwyczaj zdajacy bardzo dobrze pamigta, co
napisal, ma informacje z SIEMY, moze w koncu poprosi¢ o wglad do pracy i widzi
ja w oryginale — wszystko jest dostepne.

Analiza zalaczonej tabeli wskazuje przyrost wnioskéw o wglad dopiero
w roku 2004. Z pewnoscig ten rok pozwolil na dotarcie informacji o zmianie
tresci Rozporzgdzenia, a tym samym o mozliwosci wgladéw uczniéw do prac.
Poza tym podczas konferencji szkoleniowych egzaminatoréw podsumowujacych
sesje 2003 roku przedstawilismy kilka ustalonych w trakcie weryfikacji bledow
punktowania, ktére oczywiscie zostaty poprawione, jednak chcielismy w ten spo-
sOb przypomnie¢ egzaminatorom o koniecznosci zachowania najwyzszej jakosci
ich pracy, o rzetelnosci oceniania. Wystarczylo przekazanie takiego komunikatu,
by odezwalo si¢ drugie ja egzaminatoréw - ja nauczyciela. Nie wiemy, czy ktos
odnidst do siebie mozliwos¢ popelnienia bledu, ale z pewnoscig niektorzy uznali,
ze to inni egzaminatorzy moga si¢ myli¢. W efekcie w roku 2004 podczas ustalent
z rodzicami terminu wgladu do pracy czes$¢ z nich styszac, ze praca jest oceniona
poprawnie i nie wystapit jakikolwiek blad, przepraszali i z zaktopotaniem doda-
wali, ze w zasadzie oni nie maja watpliwosci co do wynikow swego dziecka, ale
pan/pani wychowawczyni czy inny nauczyciel danego przedmiotu zachecal ich
do zlozenia takiego wniosku, gdyz uznal, Ze wyniki uczniéw z jego klasy, czy
konkretnie tego ucznia sg za niskie. Wprawdzie wzrosta wtedy liczba wgladow, ale
ogolny odsetek wnioskow wynidst wowczas okoto 0,16% ogolnej liczby zdajacych
egzamin gimnazjalny na terenie dzialania OKE w Krakowie, czyli 184 wnioski na
117355 egzaminowanych.
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Aktualnie obowigzuje nas Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkow i sposobu oceniania, klasyfikowania i pro-
mowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdziandéw i egzaminéw
w szkolach publicznych (Dz.U. Nr 83 poz.562). Interesujacy nas fragment tego
dokumentu to § 50, ktéry brzmi: Na wniosek ucznia lub jego rodzicéw (prawnych
opiekunow) albo stuchacza sprawdzona i oceniona praca ucznia (stuchacza) jest
udostgpniana uczniowi lub jego rodzicom (prawnym opiekunom) albo stuchaczo-
wi do wglgdu w miejscu i czasie wskazanym przez dyrektora komisji okregowej.
Tak wiec nie tylko uczniowie ale réwniez ich rodzice i/lub prawni opiekunowie
majg mozliwo$¢ wgladu do prac egzaminacyjnych, jako ze czg$¢ zdajacych nie jest
osobami pelnoletnimi.

W nastepnych latach sytuacja ustabilizowala sie. Jeszcze bardziej zaostrzy-
liSmy wymagania wobec egzaminatoréw podczas ich kwalifikacji do zespotow
egzaminatoréw oceniajacych prace ucznidw, a doswiadczenie nabyte przez tych,
ktorzy wspotpracuja z nami systematycznie sprzyja rzetelnosci i odpowiedzialno-
$ci. Liczba wnioskéw o wglad do pracy w latach 2005-2007 utrzymywala si¢ na
poziomie 55-86, co oznaczalo 0,048% - 0,076% ogolnej liczby piszacych egzamin
gimnazjalny.

Nic nie zapowiadalo zmiany tej sytuacji w roku 2008. Niestety, w tym roku
stwierdzono blad techniczny w wersji B czesci matematyczno-przyrodniczej
standardowego arkusza egzaminacyjnego. Na terenie dzialania OKE w Krakowie
sytuacja dotyczyta 5 gimnazjow wojewddztwa podkarpackiego - 19 uczniow.
Wszystkie szkoly, w ktorych wystapil ten blad otrzymaly informacje o zmianie
wynikéw ucznidw jeszcze przed rozdaniem swiadectw, czyli do 19 czerwca, tylko
w przypadki jednej szkoly - 20 czerwca rano ze wzgledu na brak mozliwosci
skontaktowania si¢ ze szkolg po poludniu poprzedniego dnia. W pierwszym eta-
pie do wykrycia bledu przyczynili sie sami uczniowie, czterech uczniow z dwdch
gimnazjow zglosilo bardzo niskie wyniki z egzaminu, co uznali za niemozliwe.
Wstepne analizy techniczne odczytu zaznaczen na kartach odpowiedzi kazdego
z wnioskujacych, zgodnosci przeniesienia zaznaczen zadan zamknigtych w pracy
i karcie odpowiedzi, a takze weryfikacja oceny zadan otwartych nie pozwolily
wykry¢ bledu. Dopiero kiedy przystapiono do rozwigzywania zadan zamknietych,
tak jak to robig uczniowie podczas egzaminu, stwierdzono, ze cz¢$¢ arkusza ma
inny uklad dystraktoréw niz to wynika z wersji, jaka te arkusze oznaczono. Arkusz
oznaczony i odczytany jako wersja B zawieral cze$¢ zadan zamknietych z wersji C.
W zwiazku z tym w Wydziale Badan Analiz oraz Pracowni Egzaminu Gimna-
zjalnego OKE w Krakowie dokonano weryfikacji wynikéw wszystkich uczniow,
ktorzy pisali te wersje arkusza i stwierdzono, ze bledne arkusze pisalo jeszcze
kolejnych 15 uczniéw. Atmosfera byla bardzo nerwowa. Po pierwsze, rodzice
wielokrotnie dzwonili i pytali o postgp prac, podczas gdy musi mina¢ jakis czas
od momentu zlozenia wniosku do otrzymania przez gtéwnego egzaminatora eg-
zaminu gimnazjalnego pracy z archiwum. Po drugie, kiedy juz zostata przekazana
informacja, ze blagd ma charakter drukarski, dyrektor jednej ze szkot absolutnie
nie chcial wierzy¢ w te wersje, co z pewnoscig bylo bezposrednia przyczyna tego,
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ze nieomal natychmiast po telefonie z komisji do szkoty wiedziala o tym prasa
lokalna, ktéra przedstawiala sprawe w sposob nieomal sensacyjny. Mozna by zro-
zumie¢ intencje prasy poszukiwania sprawiedliwosci spotecznej, gdyby nie fakt, ze
artykul, ktory ukazat sie w Echo Media (Stalowa Wola) 19 czerwca br., dotart do
czytelnikow wtedy, kiedy juz wszystkie ewentualne biedy byty wykryte i wszystkie
szkoly zawiadomione o tym fakcie i korekcie wynikéw - zatem jaki sens ma taki
artykul? Chyba tylko - wywolania sensacji. Podobnie ma si¢ rzecz z artykulem
zamieszczonym w Gazecie Wyborczej, ktéra cho¢ znacznie spokojniej odniosta
sie¢ do tego problemu, ale opublikowala go w numerze sobotnio-niedzielnym
(21-22 czerwca), czyli jeszcze pdzniej niz poprzednia gazeta. Reasumujac to przy-
kre dla wszystkich zaangazowanych w egzamin gimnazjalny oséb i instytucji, po
ustaleniu btedu drukarskiego do komisji wplyneto 36 wnioskéw dotyczacych cze-
$ci matematyczno- przyrodniczej, w tym 20 ze szkol, w ktorych blad ten ustalono
w pierwszej kolejnosci. Gazeta Wyborcza we wspomnianym wyzej artykule pisata
tymczasem: W Krakowie juz ponad stu rodzicow stanglo w kolejce, zeby zobaczy¢
gimnazjalny egzamin swoich dzieci. W rzeczywisto$ci nikt nie stal w kolejce -
wnioski w znacznej liczbie byly przesylane faxem. Poza tym liczba podan o wglad
do czgdci matematyczno-przyrodniczej ogélem w tej sesji wyniosta 72, facznie -
dla obydwu czesci egzaminu - 147. A przeciez w tym roku, ze wzgledu na temat
dtuzszej formy wypowiedzi w czesci humanistycznej egzaminu gimnazjalnego,
prace uczniow byly szczegdlnie chetnie ogladane przez ich rodzicow. Wprawdzie
wnioskéw o wglad do prac z egzaminu gimnazjalnego bylo o 86 wigcej niz w roku
poprzednim (tj. o 0,085 punktu procentowego), ale rownoczesnie o 37 wnioskow
mniej niz wtedy, gdy Rozporzgdzenie w sprawie warunkéw i sposobu oceniania...
umozliwilo w ogole wglady i t¢ zmiang¢ prawng poprzedzil blad drukarski (czyli
0 0,018 punktu procentowego mniej). Generalnie liczby te sg tak male, ze chyba
mozna moéwic o zaufaniu uczniéw i rodzicow do dostarczanych do szkét wynikow,
czyli do pracy egzaminatoréw i Komisji, mimo takich potknie¢, jak biad drukar-
ski, ktory dotknal nas dwukrotnie, cho¢ za kazdym razem inna czes¢ egzaminu.
Przypuszcza¢ tez mozna, ze zaufanie uczniéw i rodzicow budujemy réwniez
przekazujac, tak jak to tylko jest mozliwe, wyczerpujace informacje w rozmowach
telefonicznych oraz upewnianiem rodzicoéw w przypadku ich watpliwosci co do
wyniku, ze majg prawo zlozy¢ wniosek o wglad do pracy swego dziecka, bo wynik
egzaminu kazdego dziecka, a juz na pewno ich wlasnego, jest bardzo wazny i dla-
czego nie korzystac z przystugujacych uprawnien.
Informacje o osiagnieciach uczniow

To kolejne pole budowania zaufania spolecznego u naszych odbiorcow.
Podejmujemy szereg dzialan, ktore w skrocie mozna przedstawic¢ nastepujaco.
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Rokrocznie opracowywane sa Biuletyny Informacyjne, w ktérych prezentowane s3
analizy ilosciowe i jako$ciowe wynikéw egzaminacyjnych ucznidw z danej sesji.
Autorzy tych opracowan prezentujg je, postugujac sie roznymi wskaznikami po
to, by dostarcza¢ wyczerpujacych informacji, lecz takze dlatego, aby poszerza¢
i upowszechnia¢ znajomos¢ narzedzi badawczych stosowanych w pomiarze dy-
daktycznym w praktyce szkolnej nauczycieli.

Od kilku lat, w kazdej czesci egzaminu gimnazjalnego, ukazuja si¢ opracowania
problemowe dotyczace pewnych grup umiejetnosci badanych w trakcie egzaminu
i sposobu radzenia sobie uczniéw z nimi. Stuzy to szukaniu drég osiagniecia
jeszcze lepszych rezultatdw z uczniami nastepnych rocznikéw. Wychodzimy
z kregu analiz wedlug obszaréw standardéow wymagan egzaminacyjnych, two-
rzymy kryteria blizsze codziennej pracy nauczyciela, ktére sg spdjne z konkret-
nymi grupami umiejetnosci ksztalttowanych w trakcie edukacji przedmiotowej
i migedzyprzedmiotowe;.

Publikowane sg rezultaty badan szkol, ktore osiagaja wysokie wyniki z eg-
zaminu gimnazjalnego. W opracowaniach takich pokazujemy, na czym polega
sukces egzaminacyjny uczniéw z tych placéwek oraz jakie umiejetnosci wymagaja
dalszej intensywnej pracy z uczniem.

Dokonujemy analiz poréwnawczych materialéw egzaminacyjnych oraz wyni-
kéw uczniéw w kolejnych latach egzaminu zaréwno w ujeciu problemowym, jak
i przedmiotowym oraz chronologicznym.

Dla chetnych do zapoznania si¢ z wynikami egzaminu w calym kraju rok-
rocznie Centralna Komisja Egzaminacyjna publikuje kompleksowe Sprawozdania
dostepne w wersji elektronicznej na stronie internetowej CKE, a od dwdch lat
przesylane takze w wersji papierowej do wszystkich gimnazjow w kraju.

Za novum mozna takze uzna¢ fakt, ze od dwoch lat, juz w dniu egzaminu,
na stronie internetowej Komisji Centralnej (http://www.cke.edu.pl/) ukazujq si¢
biuletyny adresowane do uczniéw i rodzicow, w ktérych zamieszczone sg infor-
macje o tym, co badano podczas biezacego egzaminu gimnazjalnego (w zaktadce
Egzamin gimnazjalny).

Dla uzyskania pelniejszych informacji o materialach adresowanych do
nauczycieli/egzaminatoréw zapraszamy na strone internetowa OKE w Krakowie
(http://www.oke.krakow.pl/), gdzie w zaktadce Egzaminy > Egzamin gimnazjal-
ny > Informacje o wynikach oraz w zaktadce Prace badawcze znajdziecie Panistwo
szeroka oferte w interesujacym nas zakresie.

Przygotowane materialy szkoleniowe z pewnoscia sa wynikiem realizacji
zadan statutowych OKE w zakresie znacznie szerszym niz obowigzkowy. Zdajemy
sobie sprawe z celowosci informowania naszych partneréw o podejmowanych
dziataniach i rezultatach tych prac oraz przydatnosci wspierania nauczycieli
w osigganiu wysokich wynikéw edukacyjnych ich uczniéw. Staramy si¢ w ten
sposob budowac zaufanie do naszych dziatan, by¢ sprzymierzencami nauczycieli
w ich pracy dydaktycznej.
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Co mozna jeszcze zrobi¢, aby wzmocnic zaufanie?

Pytanie to pozostawiamy otwarte, z pewnoscig to co zostalo zrobione i po-
jawiajace si¢ ciagle nowe propozycje nie wyczerpuja oczekiwan uczestnikow
egzaminu, ale nie od razu Krakéw zbudowano, staramy sie reagowac na potrzeby
spoleczne, ale zawsze pozostaje jeszcze jakie$ pole do dziatan.

Refleksje koncowe

Egzaminy zewnetrzne nadal stanowig novum w naszym kraju, nic zatem
dziwnego, ze wiele sytuacji ciagle budzi spore emocje. Uznanie tego systemu za
wlasny i rzeczywidcie zasadny wymaga czasu. Minelo juz siedem lat egzaminu po-
przedzonych prébnym egzaminem gimnazjalnym przeprowadzonym, podobnie
jak egzaminy masowe, przez CKE. Przez pierwszych pig¢ lat okregowa komisja
egzaminacyjna przygotowywala dodatkowo probne egzaminy gimnazjalne adre-
sowane do uczniow III klas gimnazjum, a mimo to nadal egzamin budzi emocje.
Moze taka jest jego specyfika?

Na zakonczenie proponuje przywolac cytat z poczatku niniejszego opracowania:

Zaufanie wzmaga wspoiprace, a ta z kolei zwieksza poziom zaufania.
Nastepuje sprzezenie zwrotne. (...) zaufanie to ,,zasob moralny”, ktorego
ilos¢ wzrasta, im bardziej si¢ z niego korzysta, a ktory nieuzywany zanika.
(-..)( Serwis internetowy Civicpedia).

My ze swej strony doktadamy wszelkich sil, by zasob ten wzbogaca¢, pozostaje
mie¢ nadzieje, ze nasi partnerzy korzystaja z niego i w ten sposdb wzmacnia sie¢
nasza wspolpraca, a tym samym roénie zaufanie. Cho¢ nie jest to materia tatwa.
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