Szczegbdtowy, okresowy raport z ankietyzacji sekretariatu w Instytucie

Zdrowia wykonany w pazdzierniku 2019 .

Raport wykonany w oparciu o opracowang ankiete dla studentéw PWSZ

w Nowym Sgczu — ( badanie opinii o pracy sekretariatu Instytutu)

Tab. 1 Studenci uprawnieni do ankietyzacji

Lp. llos¢ llos¢ llos¢
Kierunek ankiet do wypetnionych procentowa
wypetnienia ankiet wypetnionych
ankiet
1. | Kierunek Pielegniarstwo | stopien 1 rok 76 46 60,52%
2. | Kierunek Pielegniarstwo | stopiei 2 rok 69 29 42.02%
3. | Kierunek Pielegniarstwo | stopien 3 rok 62 35 56.45%
4. | Kierunek Pielegniarstwo | | stopien 1 rok 52 17 32,69%
5. | Kierunek Pielegniarstwo Il stopien 2 rok 76 21 27,63%
6. | Kierunek Ratownik Medyczny studia stacjonarne 15 10 66.66%
1 rok
7. | Kierunek Ratownik Medyczny studia stacjonarne 23 15 65,21%
2 rok
8. | Kierunek Ratownik Medyczny studia stacjonarne 26 25 96,15%
3 rok
9. | Kierunek Dietetyka studia stacjonarne 1 rok 48 13 27.08%
10. | Kierunek Dietetyka studia stacjonarne 2 rok 37 29 78.37%
11. | Kierunek Dietetyka studia niestacjonarne 1 rok 25 5 20%
12. | Kierunek Dietetyka studia niestacjonarne 2 rok 25 9 36%

Zgodnie z procedurg na kazdym kierunku studiow minimalna ilos¢ procentowa ankietowanych

studentow to 10%. Powyzsza tabela przedstawia ilos¢ procentowg wypetnionych ankiet przez

studentdw. Ankietyzacja zostata przeprowadzona wsréd wszystkich chetnych studentdw na kazdym

kierunku 1Z , byta dobrowolna i anonimowa.




PYTANIE 1

Jak czesto w czasie studiow kontaktowat sie student z pracownikiem sekretariatu ?

Tab.2 Czestosc kontaktow studentdw z pracownikiem sekretariatu 1Z

Zakres kontaktu llo$¢ studentow
Ani razu 7 2,75%
Od 1do 5 razy 154 60,62%
Powyzej 6 razy 93 36.61%

Z analizy ankietyzacji wynika, Ze nie wszyscy studenci mieli kontakt z pracownikami sekretariatu
Instytutu Zdrowia — stanowili oni 2,75%. Najwiekszg ilos¢ procentowa: 60.62% stanowili studenci,
ktorzy korzystali z ustug pracownikow sekretariatu od 1- 5 razy. 36,61% to grupa studentéow
o czestosci kontaktow powyzej 6 razy.

PYTANIE 2

Prosze ocenié jakosc obstugi ,zaznaczajgc na skali stosowang liczbe punktow, przy czym:

0 — ocena negatywna 1 - ocena przecietna 2 —ocena dobra 3 — ocena bardzo dobra
Tabl. 3
SREDNIA
OCENA NEGATYWNA | PRZECIETNA DOBRA B.DOBRA ARYTMETYCZNA
OCENY
Uprzejmosc i zyczliwos¢ 1 0,39 39 15,35 75 29,52 139 54,72 2,38
% % % %
Rzetelnosc¢ przekazywania 1 0,39 43 16,92 82 32,28 128 50,39 2,32
informacgji % % % %
Komunikatywnos¢ 6 2,36 46 18,11 77 30,31 123 48,42 2,24
% % % %
Terminowos¢ zatatwiania 18 7,02 41 16,14 88 34,64 105 41,33 2,09
sprawy % % % %
Kompetencja 11 4,33 33 12,99 82 32,28 128 50,39 2,28
% % % %

Wynik jakosci pracy Sekretariatu Instytutu Zdrowia - sSrednia arytmetyczna — 2,26




PYTANIE 3

Czy sekretariat jest otwarty w odpowiednich godzinach ?

Tabl. 4

TAK 209 82,28%
NIE 45 17,72%

Studenci sugeruja godziny otwarcia sekretariatu:

- czesciej i dtuzej, od poniedziatku do pigtku,

- od wtorku do - pigtku od godz. 8.00 — 14.00,

- od godz. 8.00 — 15.00, od godz.8.00 — 16.00, od godz. 8.00 — 17.00, od godz. 9.00 — 17.00,
- 2 x w tygodni do 17.00 lub 18.00

- po godz. 14.00

PYTANIE 4

Czy informacje z Instytutu sqg przekazywane na czas?

Tabl. 5
llos¢ studentéw llos¢ procentowa
Tak 171 67,32%
Nie 74 32,68%
Whioski

Prace Sekretariatu Instytutu Zdrowia, pod wzgledem jakosci, ponad potowa studentéw ( 75,97% -
84,24 %) ocenita na ocene dobrg i bardzo dobrg. Wynik ten jest bardzo zadawalajgcym wynikiem
ewaluacji. Pojawity sie tez negatywne oceny jakosSci pracy sekretariatu, stanowig one bardzo
niewielki procent. Najstabszym ogniwem pracy sekretariatu jest terminowo$¢ zatatwiania sprawy.
W komentarzach, studenci zwracajg uwage na opdzinienie w przekazywaniu informacji
o odwotywanych zajeciach. Czesciowo pdzne pojawieniu sie informacji o odwotaniu zaje¢, wynika
z absencji chorobowej pracownika, a informacja o nieobecnosci do sekretariatu dociera w tym
samym dniu co majace sie odby¢ zajecia, na co pracownicy nie maja wplywu.
Dyrekcja przekazata szczegdétowe wyniki ankietyzacji pracownikom sekretariatu, zwrécita uwage na
zgtaszane przez studentdw uwagi dotyczace pracy sekretariat. Wspdlnie opracowano dziatania
naprawcze, ktére majg za zadanie podnies¢ jakos¢ pracy i eliminowac jej stabe strony.

Opracowata IKds.JK 1Z



Szczegbdtowy okresowy raport z ankietyzacji Rektoratu w Instytucie Zdrowia

wykonany w pazdzierniku 2019 r.

Raport wykonany w oparciu o opracowang ankiete dla studentéw PWSZ

w Nowym Sgczu — ( badanie opinii o pracy Rektoratu)

Tab. 1 Studenci uprawnieni do ankietyzacji

llos¢ llos¢ llos¢

ankiet do wypetnionych procentowa
Lp. Kierunek wypetnienia | ankiet wypetnionych

ankiet

1. Kierunek Pielegniarstwo | stopien 1 rok 76 46 60,52%
2. Kierunek Pielegniarstwo | stopien 2rok 69 29 42,02%
3. Kierunek pielegniarstwo | stopien 3 rok 62 35 56,45%
4. Kierunek pielegniarstwo |l stopien 1 rok 52 11 21,15%
5. Kierunek pielegniarstwo Il stopien 2 rok 76 21 27,63%
6. Kierunek Ratownik Medyczny studia stacjonarne 1 rok 15 10 66.66%
7. Kierunek Ratownik Medyczny studia stacjonarne 2 rok 23 16 69,56%
8. Kierunek Ratownik Medyczny studia stacjonarne 3 rok 26 25 96,15%
9. Kierunek Dietetyka studia stacjonarne 1 rok 48 13 27,08%
10. | Kierunek Dietetyka studia stacjonarne 2 rok 37 28 75,67%
11. | Kierunek Dietetyka studia niestacjonarne 1 rok 25 5 20%
12. | Kierunek Dietetyka studia niestacjonarne 2 rok 25 9 36%

taczna liczba uprawnionych do ankietyzacji: 534 szt.

llo$é wypetnionych ankiet: szt.248/46,44%

Zgodnie z procedurg na kazdym kierunku studiow minimalna ilos¢ procentowa ankietowanych

studentdow to 10%. Powyzsza tabela przedstawia ilos¢ procentowg wypetnionych ankiet przez

studentdw. Ankietyzacja zostata przeprowadzona wsréd wszystkich chetnych studentéw na kazdym

kierunku 1Z, byta dobrowolna.




PYTANIE 1

Jak czesto kontaktowat sie student z pracownikiem Rektoratu ?

Zakres kontaktu llos¢ studentow
ANI RAZU 123

OD 1 DO 5 RAZY 115

POWYZEJ 6 RAZY 10

Z analizy ankietyzacji wynika, ponad potowa studentdw Instytutu Zdrowi, co najmniej raz korzystato

z ustug pracownikéw Rektoratow. Mhniejsza potowe stanowili studenci, ktorzy w ogdle nie mieli

potrzeby korzystania z ustug pracownikdéw Rektoratu.

PYTANIE 2

Prosze wskazac€ dziaty Rektoratu w ktdrych zatatwiat(a) Pan(i) jakie$ sprawy.

Dziat Spraw Studenckich 126
Dziat Rozwoju 2
Biuro Karier 10
Inne 0
Nie miato kontaktu 123

Ankietyzacja wykazata, iz najczestszym dziatem Rektoratu z ktérego ustug korzystali studenci to Dziat

Spraw Studenckich. Tylko kilkoro studentdw miato kontakt z innymi dziatami Rektoratu.

PYTANIE 3

Prosze ocenic jakos¢ obsfugi ,zaznaczajgc na skali stosowang liczbe punktéow, przy czym:

0 — ocena negatywna

1 - ocena przecietna

2 —ocena dobra

3 — ocena bardzo dobra

OCENA NEGATYWNA | PRZECIETNA | DOBRA | B.DOBRA | SREDNIA

ARYTMETYCZNA
OCENY

Uprzejmosc i zyczliwos¢ 0 7 34 84 2,61

Rzetelnos¢ przekazywania 0 4 39 87 2,74

informacji

Komunikatywnos¢ 0 9 22 94 2,68

Terminowos¢ zatatwiania 0 8 31 86 2,62

sprawy

Kompetencja 0 10 19 96 2,68




Srednia arytmetyczna: 2,66

PYTANIE 4

Studenci sugeruja godziny otwarcia Rektoratu:

0Od 8- 16, od 8-17.00
Od 8- 15.

0Od 8-16.00 codziennie

TAK

232

NIE

13

W okresie praktyk od 10— 18 lub od 9 - 17.

PYTANIE 5

3 osoby odpowiedziato, ze nie wie.

Czy informacje z Rektoratu sg przekazywane na czas

Tak

122

Nie

17

Whioski

Z wynikéw ankietyzacji Rektoratu przez studentdw Instytutu Zdrowia wynika, ze pod wzgledem
jakosci, ponad potowa studentdw ocenita prace na ocene dobrgi bardzo dobra. Jest to wynik
zadawalajacy. Nie pojawity sie oceny negatywne. Z danych ilosciowych wynika, ze najstabszym

ogniwem jest ocena kompetencji pracownikdéw.

Studenci mieli takze mozliwo$é wyrazania opinii o pracy Rektoratu. W wiekszosci byty one

pozytywne, sporadycznie pojawity sie komentarze negatywne dotyczace , zbyt péznego

przekazywania informac;ji”.

Opracowata IKds.JK 1Z



