Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nowym Saczu, INSTYTUT ZDROWIA,
rok akademicki 2013/2014

WYNIKI ANKIETYZACJI studentéw dotyczacej badania OPINII STUDENTOW w zakresie:

v' obstugi administracyjnej w Instytucie Zdrowia,
v'  obstugi administracyjnej w Rektoracie,

v' dostepu do informacji o toku studiow.

Ankietyzacje przeprowadzono zgodnie z procedurg Nr 6 stanowigcg zatgcznik do Zarzgdzenia
Rektora PWSZ w Nowym Saczu Nr 37/2014 z dnia 26 czerwca 2014 r. zmieniajgcego zarzgdzenie
w Sprawie wprowadzenia procedur dotyczgcych Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci

Ksztatcenia.

Badania ankietowe przeprowadzono z zachowaniem zasad dobrowolnosci, poufnosci i anonimowosci.

Cel ankietyzacii:

poznanie opinii studentoéw na temat warunkéw studiowania w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowe;j
w Nowym Saczu obejmujgcych: obstuge przez pracownikow administracyjnych zatrudnionych
w Instytucie Zdrowia i Rektoracie oraz dostepu do informacji zwigzanej z tokiem studiow.

Wyniki ankietowania bedg stanowi¢ cenne Zzrodio informacji stuzace wspieraniu tego, co dobre
i poprawianiu tego, co mogtoby by¢ lepsze w organizacji procesu obstugi w Uczelni i Instytucie

Zdrowia.

Termin przeprowadzenia ankiety:

proces ankietyzacji przeprowadzono w semestrze letnim 2013/2014 (kwiecien 2014).

Tryb ankietowania:

Ankieta w formie papierowe;.

Uprawnieni do ankietowania: wszyscy studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

W badaniu wzieli udziat studenci Kierunku Pielegniarstwo i Ratownictwo medyczne studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych. W probie badawczej znajdowali sie studenci reprezentujgcy kazdy
rok studiow.

Whioski:

1. W badaniu wzieto udziat 125 respondentow co stanowi ok. 30% ogotu studentow
uprawnionych do ankietowania.

2. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowych korzystata pomocy pracownikéw sekretariatu 1Z (98%),
w tym 58% 1- 5 razy, 40% powyzej 6 razy.

3. Ankietowani (92%) pozytywnie ocenili uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ pracownikéw
administracyjnych zatrudnionych w Instytucie Zdrowia.



4. Rzetelno$¢ przekazywanych informaciji przez pracownikéw sekretariatu |Z pozytywnie ocenito
92% respondentow.

5. Komunikatywnosc¢ pracownikéw sekretariatu 1Z pozytywnie ocenito 93% respondentéw.

6. Wiekszos¢ ankietowanych (61%) korzystata z pomocy pracownikédw administracyjnych
zatrudnionych w Rektoracie w tym 42% 1- 5 razy, 19% powyzej 6 razy.

7. Wszyscy ankietowani ocenili, ze pracownicy administracyjni Rektoratu w sposéb rzetelny
przekazujg informacije.

8. Komunikatywnos¢ pracownikow administracyjnych Rektoratu na poziomie dobrym i bardzo
dobrym ocenito odpowiednio 34% i 64% respondentow.

9. Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw (92%) pozytywnie ocenia dostep do informagiji
dotyczacych zmian w planach zajeé.

10. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (90%) pozytywnie ocenia dostep do informacji
dotyczacych terminéw zaliczen i egzaminow.

Podjete dziatania:

1. Zapoznano pracownikéw sekretariatu IZ z wynikami ankietowania.

2. Uwrazliwiono pracownikéw sekretariatu 1Z na obszary obstugi administracyjnej, ktére nie do
konca spetniajg oczekiwania studentow.

3. Celem poprawy jakosci pracy sekretariatu IZ dokonano zmian w organizacji w zakresie obstugi
administracyjnej studentéw (wyznaczono pracownikéw do kontaktéw ze studentami
z uwzglednieniem kierunku studidow), udoskonalono sposéb przekazu informacji pomiedzy
studentami, sekretariatem, nauczycielami akademickimi.

4. Zaproszono spotecznos¢ studenckg do wyrazania swoich opinii w sprawie poprawy jakosci
funkcjonowania Instytutu Zdrowia poprzez anonimowe (lub otwarte) zgtaszanie swoich
sugestii w ww sprawie. W tym celu w budynku IZ zostata przygotowana tzw. skrzynka
oczekiwan.

5. Studentéw (szczegdlnie | roku) zapoznano z zadaniami realizowanymi przez sekretariat
Instytutu oraz zasadami obstugi studentéw.

6. Podjeto decyzje o przeprowadzeniu ponownego ankietowania dot. opinii  studentéw
nt. obstugi administracyjnej w Instytucie Zdrowia i dostepu do informacji o toku studiéw
w miesigcu czerwcu 2016 r.

7. Przed ponowng ankietyzacjg dyrekcja Instytutu Zdrowia podejmie dziatania, ktérych celem

bedzie zmotywowanie i uwrazliwienie studentéw na rzetelne wypetnianie ankiet i podawanie
prawdziwych odpowiedzi. W przypadku formutowania ocen negatywnych na koniecznos$é

merytorycznego ich uzasadnienia.



