ANS w Nowym Saczu
Wydziat Nauk o Zdrowiu

Raport z badan
jakosci obstugi administracyjnej
w opinii studentow za rok ak. 2021/2022

Badanie jakosci obstugi administracyjnej organizowane jest w formie ankietyzacji, co najmniej raz
na trzy lata. Préba badawcza ponizszego badania liczyta co najmniej 10% liczby studentéw z kazdego
roku studidw i z kazdego kierunku. Ankiety miaty forme papierowa i zostaty przeprowadzone w
czerwcu 2022 r. Wyjasniono studentom zasady i cel wypetniania ankiet, starajac sie jednoczesnie
zmotywowal do rzetelnych odpowiedzi. W szczegdlnosci poinformowano o koniecznosci
merytorycznego uzasadniania ocen negatywnych.

tacznie przebadano 95 studentéw. Z | roku kierunku Pielegniarstwo | stopnia uzyskano 9 ankiet, z
Il roku 9 ankiet, z lll roku kierunku Pielegniarstwo 10 ankiet. Sposrdd studentow studiow Il stopnia na
kierunku Pielegniarstwo na | roku uzyskano 8 ankiet, na Il roku 10 ankiet. Z kierunku Ratownictwo
Medyczne uzyskano od | roku 6 ankiet, od Il roku 5 ankiet od Il roku 4 ankiety. Na kierunku Dietetyka
otrzymano 13 ankiet od studentéw | roku, 11 ankiet od studentéw Il roku i 10 ankiet od studentow lli
roku.

. Wyniki dotyczace oceny pracy Sekretariatu Wydziatu Nauk o Zdrowiu

1. Studenci zapytani o czestotliwos¢ kontaktu z Sekretariatem w czasie studiéw odpowiedzieli,
ze kontaktowali sie najczesciej: od 1 do 5 razy (54 osoby — 57%) lub powyzej 6 razy (41 oséb —
43%).

2. Nastepnie zapytano studentdw o jakos¢ obstugi administracyjnej, w poszczegdlnych
obszarach:
- uprzejmosc i zyczliwosé
- rzetelnos¢ przekazywanych informacji
- komunikatywnos¢
- terminowos¢ zatatwiania spraw
- kompetencje (w sprawach nalezgcych do sekretariatu)

W kategorii uprzejmos¢ i zyczliwos¢ studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg (69 oséb —
73%) i dobrg (23 osoby — 24%), ocene przecietng zaznaczyty 3 osoby (3%). Nikt nie zaznaczyt oceny
negatywnej w zakresie uprzejmosci i zyczliwosci.

W kategorii rzetelnos¢ i przekazywanie informacji studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobra
(72 osoby — 76%) i dobrg (18 0s6b — 19%), ocene przecietng zaznaczyto 5 oséb (5%). Nikt nie zaznaczyt
oceny negatywnej w zakresie rzetelnosci i przekazywanie informacji.

W kategorii komunikatywno$¢ studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg (76 oséb — 80%) i
dobrg (14 oséb — 15%), ocene przecietng zaznaczyto 5 oséb (5%). Nikt nie zaznaczyt oceny negatywnej
w zakresie komunikatywnosci.

W kategorii terminowos¢ zatatwiania spraw studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg (67
0s6b —71%) i dobra (19 0séb —20%), ocene przecietng zaznaczyto 7 0séb (8%). 2 osoby (1%) zaznaczyty
ocene negatywng w zakresie terminowosci zatatwiania spraw.

Uzasadnienie ocen negatywnych: ,Sprawy zwigzane ze studiami sg zawsze na ostatnig chwile
przekazywane” (Dwa takie same uzasadnienia).




W kategorii kompetencja studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg (73 osoby — 77%) i
dobrg (19 0séb —20%), ocene przecietng zaznaczyto 3 osoby (3%). Nikt nie zaznaczyt oceny negatywnej
w zakresie kompetenc;ji.

3. Na pytanie czy Sekretariat jest otwarty w odpowiednich godzinach? Prawie wszyscy
odpowiedzieli, ze tak (93 osoby —98%), natomiast 2 osoby odpowiedziaty, ze nie (2%). Jedna z
tych oséb uzasadnita, ze Sekretariat powinien by¢ otwarty do 16.00 a druga, ze do 17.00.

4. Na pytanie, czy informacje z Instytutu sg przekazywane na czas zdecydowana wiekszos¢ osob
odpowiedziata, ze tak (87 oséb —92%) a 8 osdb (8%) odpowiedziato, ze nie.

Uzasadnienie, jakie informacje nie docierajg na czas: ,,zmiany planu zaje¢ w Wirtualnym Dziekanacie”,
»,Zmiany planu zajec sg za pdino”, ,niepetne i nieprecyzyjne informacje”, ,informacje o zmianach
przekazywane sg na ostatnig chwile”.

1l Wyniki dotyczace oceny pracy Rektoratu Akademii Nauk Stosowanych w Nowym Saczu

1. Studenci zapytani o czestotliwos¢ kontaktu z Rektoratem w czasie studiéw odpowiedzieli, ze
nie kontaktowali sie ani razu (38 0séb — 40%) lub kontaktowali sie od 1 do 5 razy (51 oséb -
54%), natomiast powyzej 6 razy kontaktowato sie 6 osdéb — 6%.

2. Nastepnie zapytano studentéw z jakich dziatéw Rektoratu korzystali najczescie]. Sposrdd 57
0s6b, ktdre kontaktowaty sie z Rektoratem wszyscy poza jedng kontaktowaty sie z Dziatem
Spraw Studenckich, natomiast 1 osoba z Biurem Karier.

3. Nastepnie zapytano studentow, ktdrzy kontaktowali sie z Rektoratem (57 osdb) o jakosé¢
obstugi administracyjnej, w poszczegdlnych obszarach:
- uprzejmosc i zyczliwosé
- rzetelno$¢ przekazywanych informacji
- komunikatywnos¢
- terminowos¢ zatatwiania spraw
- kompetencje (w sprawach nalezgcych do sekretariatu)

W kategorii uprzejmos¢ i zyczliwo$é studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg (52 osoby —
91%) i dobra (4 osoby — 7%), ocene przecietng zaznaczyta 1 osoba (2%). Nikt nie zaznaczyt oceny
negatywnej w zakresie uprzejmosci i zyczliwosci.

Natomiast osoba wystawiajgca opinie przecietng uzasadnita, ze ,pani byta niemita, nie potrafita
przekazac¢ informacji o stypendium”.

W kategorii rzetelnos¢ i przekazywanie informacji studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg
(51 0s6b — 89%) i dobrg (5 0s6b — 9%), ocene przecietng zaznaczyta 1 osoba (2%). Nikt nie zaznaczyt
oceny negatywnej w zakresie rzetelnosci i przekazywanie informacji.

W kategorii komunikatywnos$¢ studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg (52 osoby — 91%)
i dobrg (4 osoby — 7%), ocene przecietng zaznaczyta 1 osoba (2%). Nikt nie zaznaczyt oceny negatywnej
w zakresie komunikatywnosci.

W kategorii_terminowos¢ zatatwiania spraw studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg (49
0s6b — 86%) i dobrg (8 0s6b — 14%). Nie byto ocen przecietnych i negatywnych.

W kategorii kompetencja studenci zaznaczali najczesciej ocene bardzo dobrg (50 oséb —88%) i dobrg
(6 0s6b — 10%), ocene przecietng zaznaczyta 1 osoba (2%). Nikt nie zaznaczyt oceny negatywnej w
zakresie kompetencji.




4. Na pytanie czy Rektorat jest otwarty w odpowiednich godzinach? Wszyscy ankietowani
odpowiedzieli, ze tak (95 oséb — 100%).

5. Na pytanie, czy informacje z Rektoratu sg przekazywane na czas zdecydowana wigkszos¢
0s6b odpowiedziata, ze tak (94 osoby — 92%), natomiast 1 osoba odpowiedziata, ze nie.

Uzasadnienie: ,,op6znienie w informacji o dokumentacji na Legie Akademicka”.

Przygotowata Komisja ds. Jakosci Ksztatcenia
Wydziat Nauk o Zdrowiu ANS



