INSTYTUTOWA KOMISJA DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

WP PVSZ INSTYTUT TECHNICZNY

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA W NOWYM SACZU

Raport

z analizy ankiet dot. badania jakoSci

obstugi administracyjnej studentéow w
roku akademickim 2019/2020

Nowy S3cz, styczern2020

1|Strona



WARPVSZ

INSTYTUTOWA KOMISJA DS. JAKOSCI KSZTALCENIA
INSTYTUT TECHNICZNY
PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA W NOWYM SACZU

SPIS TRESCI
T T o N 3
2. Wyniki @ankiet - SEKFETAMIAL .. .vviiiiiiiee et s e e e st e e e s abe e e e e ee e e e nareeas 3
2.1 Zarzadzania i inZynieria ProduUKCi .....iuueeeiiciieie e 4
2.2 MECNATIONIKA ..ttt ettt st e e st e st e e st e e s bt e e sabeeebee e sabeesneeesareens 5
2.3 [0 oY g0 F=1 Y1 & 1P USSR 6
2.4 BT a1 oo a N (o4 A IR 7
2.5 DOAATKOWE UWAEI.....uiiiiiiiiieeiciiie ettt e ettt e ettt e e e et e e e s ette e e e etteeeesbteeeseabtaeesanstneeesastaeessnssanassnes 8
3 Wyniki ankiet —REKEOIat......eiiiiiiiee e e 8
3.1 Zarzadzania i inZynieria ProduUKCi ... e 10
3.2 MECNAETIONIKA ...ttt ettt ettt e bt e sbe e sat e st e b e e beesbeesmeeeateeneean 11
33 L2} oY g 00 F=1 4L ISR 12
3.4 RN g ool a (o T=d I A TRt 13
3.5 DOAAtKOWE UWAEI ... uuviiiiiiiiieiciieie et ee et ee e ettt e e ettt e e s ate e e e sate e e e entaeeessnsaeeesssaeeesansseeesnnsseeeans 14
B WNHOSKI ceetieiiii ettt ettt et e bt e e a bt e s bt e e aat e e s bt e e shbeesabeesanteesbeeenes 14

2|Strona



INSTYTUTOWA KOMISJA DS. JAKOSCI KSZTALCENIA

WAWPV/SZ INSTYTUT TECHNICZNY

PANSTWOWA WYZSZA SZKOLA ZAWODOWA W NOWYM SACZU

1. Wstep

Badanie ankietowe przeprowadzono wsrdd studentéw wszystkich kierunkdw prowadzonych
w Instytucie Technicznym. Ocenie podlegata obstuga studentow w sekretariacie Instytutu
Technicznego oraz w Rektoracie PWSZ.

Ankietyzacja przeprowadzona byta zgodnie z Procedurg nr 6: “BADANIE JAKOSCI OBStUGI
ADMINISTRACYJNEJ STUDENTOW” stanowigce] zatacznik do Zatacznik nr 6 do Zarzadzenia Nr 77/2019
Rektora PWSZ w Nowym Sgczu z dnia 1 pazdziernika 2019 r. Ankiety miaty forme papierowa.

Studenci przeprowadzajgcy ankiete wyjasnili ankietowanym studentom zasady i cel
wypetniania ankiet oraz poinformowali o koniecznosci merytorycznego uzasadnienia ocen
negatywnych. Kazdy ze studentéw modgt wypetni¢ tylko raz ankiete. Ankieta miata charakter
dobrowolny i anonimowy.

2. Wyniki ankiet - sekretariat

Ankieta sktadata sie z 4 czesci, w ktdrych studenci odpowiadali na pytania:

1. Prosze zaznaczy¢ jak czesto w czasie studidw kontaktowat(a) sie Pan(i) z pracownikiem
sekretariatu
1) ani razu (prosze przejs¢ do pytania 3)
2) od 1 do 5 razy
3) powyzej 6 razy
2. Prosze ocenic jakos¢ obstugi, zaznaczajgc na skali stosowng liczbe punktéw, przy czym:
0 — ocena negatywna 1 — ocena przecietna 2 — ocena dobra 3 — ocena bardzo dobra
2.1) uprzejmosc i zyczliwosé
2.2) rzetelnosé przekazywanych informacji
2.3) komunikatywnosc¢
2.4) terminowos¢ zatatwiania spraw
2.5) kompetencje (w sprawach nalezgcych do sekretariatu)
Kazda ocene negatywng nalezy obowigzkowo uzasadnié
3. Czy sekretariat jest otwarty w odpowiednich godzinach?
1) tak
2) nie, sekretariat powinien by¢ jeszcze otwarty (podac¢ dzien, godziny)
4. Czy informacje z Instytutu sg przekazywane na czas?
1) tak
2) nie
jezeli ,nie” prosze wyjasnic jakie informacje nie docierajg na czas

—_— — — ~—

W badaniu ankietowym wzieta udziat wymagana liczba studentéw (minimum 10% z kazdego
kierunku)w tym:

e Na kierunku Mechatronika — 42 oséb

e Na kierunku Zarzadzanie i Inzynieria Produkcji =113 osdéb
e Na kierunku Informatyka — 30 oséb

e Na kierunku Transport i Logistyka — 11 osdéb
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Ponizej zestawiono strukture odpowiedzi (wyniki ) uzyskane w badaniu ankietowym z podziatem na
kierunki studiéw. Oznaczenia przyjete przy wykresach udziatow procentowych pokrywajg sie z
opisem budowy ankiety.

2.1 Zarzadzania i inzynieria produkcji

Tabela 1llosci poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku ZIP (dotyczy sekretariatu IT)

Nr pytania
odpowiedz| 1 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 3 4
0 0 0 0 0 0
1 6 0 0 0 0 0 98 107
2 48 3 11 6 22 22 12 4
3 59 107 99 104 88 88
Udziat poszczegdlnych odpowiedzi
100%
80% — 0
52%
60% — — — 80% 80%

97% 0% 95%

40%

20%

0%

1 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 3 4

WO mlm2 =3

Rysunek 1Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku MT (dotyczy sekretariatu IT)
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2.2 Mechatronika

Tabela 2 llosci poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku MT (dotyczy sekretariatu IT)

Nr pytania
odpowiedz| 1 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 3 4
0 1 1 1 1 1
1 2 0 0 0 0 0 39 40
2 26 2 7 7 12 11 2 1
3 14 38 33 33 28 29
Udziat poszczegdlnych odpowiedzi
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 3 4
HO m1l m2 m3

Rysunek 2Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku MT (dotyczy sekretariatu IT)
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2.3 Informatyka

Tabela 3 llosci poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku IS (dotyczy sekretariatu IT)

Nr pytania
odpowiedz| 1 21 | 22 | 23 | 24 | 25 3 4
0 0 0 0 0 0
1 2 0 0 0 1 0 26 30
5 14 3 0 1 2 5 4 0
3 14 25 28 26 25 23

Udziat poszczegdlnych odpowiedzi

100%
80%
60%
40%
20%

0%

WO ml m2 =3

Rysunek 3Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku IS (dotyczy sekretariatu IT)
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2.4 Transport i logistyka

Tabela 4 llosci poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku TilL (dotyczy sekretariatu IT)

Nr pytania
odpowiedz| 1 21 | 22 | 23 | 24 | 25 3 4
0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0 0 7 11
5 8 1 0 1 0 0 4 0
3 3 10 10 10 11 11

Udziat poszczegdlnych odpowiedzi

100%
80%
60%
40%
20%

0%

WO mlm2 =3

Rysunek 4Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku TIL (dotyczy sekretariatu IT)
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2.5 Dodatkowe uwagi
Szczegdtowa analiza do pytania ankietowego nr 2

Pytanie 3 0. negatywna | o. przecietna | o. dobra 0. bardzo
dobra

uprzejmosé i zyczliwosé 1 0 9 180

rzetelnos¢ przekazywanych | 1 1 18 170

informacji

komunikatywnos¢ 1 0 15 173

terminowos¢ zatatwiania spraw 1 1 36 152

kompetencje 1 0 38 151

% udziat odpowiedzi 0. negatywna | o. przecietna | o. dobra o. bardzo

dobra

uprzejmosé i zyczliwosé 0,5% 0,0% 4, 7% 94,7%

.rzetelnos.? przekazywanych 0.5% 0.5% 9.5% 89.5%

informacji

komunikatywnos¢ 0,5% 0,0% 7,9% 91,5%

terminowos¢ zatatwiania spraw 0.5% 0.5% 18,9% 80.0%

kompetencje 0,5% 0,0% 20,0% 79,5%

Ankietowani bardzo wysoko ocenili prace sekretariatu. Pojawity sie w ankietach pojedyncze
uwagi dotyczace godzin pracy sekretariatu wskazujac, ze powinien by¢ otwarty:
* sobota, niedziela 8-14 (6 0s.);
e $roda (6 0s.);
e godziny popotudniowe (7 os.).
W zakresie pytania 4 dotyczacego docierania informacji na czas podano nastepujgce powody oceny
negatywnej:
e zmiany w planie zaje¢ (1 os.)
¢ nie docierajg na czas informacje na temat zajec i nieobecnosci wyktadowcow (30s.)
* opoznione rozktady zaje¢ na WD (1 os.)

3 Woyniki ankiet -Rektorat
Ankieta sktadata sie z 5 czesci, w ktérych studenci odpowiadali na pytania:
1. Prosze zaznaczy¢ jak czesto w czasie studidw kontaktowat(a) sie Pan(i) z pracownikiem Rektoratu

1) ani razu (prosze przejs¢ do pytania 4)
2) od 1 do 5 razy
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3) powyzej 6 razy
2. Prosze wskazac dziaty Rektoratu w ktérych zatatwiat(a) Pan(i) jakie$ sprawy
1) Dziat Spraw Studenckich
2) Dziat Rozwoju
3) Biuro Karier
4) Inne, jakie?
3. Prosze ocenic jakos¢ obstugi, zaznaczajac na skali stosowng liczbe punktéw, przy czym:
0 — ocena negatywna 1 — ocena przecietna 2 — ocena dobra 3 — ocena bardzo dobra
1) uprzejmosé i zyczliwosc
2) rzetelnos¢ przekazywanych informacji
3) komunikatywnos¢
4) terminowos¢ zatatwiania spraw
5) kompetencje (w sprawach nalezgcych do dziatu)
Kazda ocene negatywng nalezy obowigzkowo uzasadni¢
4. Czy Rektorat jest otwarty w odpowiednich godzinach?
1) tak
2) nie, Rektorat powinien by¢ jeszcze otwarty (podac dzien, godziny)
5. Czy informacje z Rektoratu sg przekazywane na czas?
1) tak
2) nie
jezeli ,nie” prosze wyjasnic jakie informacje nie docierajg na czas

Ponizej zestawiono strukture odpowiedzi (wyniki) uzyskane w badaniu ankietowym z

podziatem na kierunki studiéw. Oznaczenia przyjete przy wykresach udziatdw procentowych
pokrywajg sie z opisem budowy ankiety.
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3.1 Zarzadzania i inzynieria produkcji
Tabela 5 llosci poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku ZIP (dotyczy rektoratu)
Nr pytania
odpowiedz| 1 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 3 4 5
0 1 0 1 0 0
1 57 73 0 3 1 4 2| 123| 121
2 68 3 31 27 29 33 35 7 8
3 6 8 51 53 52 46 46
Udziat poszczegdlnych odpowiedzi
100%
80%
60%
40%
20%
0%
HO W1 m2 3 m4

Rysunek 5Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku MT (dotyczy rektoratu)
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3.2 Mechatronika

Tabela 6 llosci poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku MT (dotyczy rektoratu)

Nr pytania
odpowiedz| 1 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 3 4 5
0 1 1 1 1 1
1 27 20 2 1 2 2 2 41| 45
2 19 0 5 8 5 7 9 5 3
3 2 1 16 14 16 14 12
Udziat poszczegdlnych odpowiedzi
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1 2 3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 4 5
EO Nl m2 m3 W4

Rysunek 6Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku MT (dotyczy rektoratu)
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3.3 Informatyka

Tabela 7 llosci poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku IS (dotyczy rektoratu)

Nr pytania
odpowiedz| 1 2,1 2,2 2,3 2,4 2,5 3 4 5
0 0 0 0 3 1
1 33 33 3 3 1 5 2 60 60
2 32 1 6 5 10 6 8 6 5
3 0 1 28 29 26 23 27
Udziat poszczegdlnych odpowiedzi
100%
80%
60%
40%
20%
0%
EO Nl m2 m3 W4

Rysunek 7Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku IS (dotyczy rektoratu)
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3.4 Transport i logistyka

Tabela 8 llosci poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku Til (dotyczy rektoratu)

Nr pytania
odpowiedz| 1 21 | 22 | 23 | 24 | 25 3 4 5

0 0 0 0 0 0
1 6 5 0 0 0 0 0 101 11
> 4 2 0 0 0 2 0 1 0
3 1 0 5 5 5 3 5

100%

80%

60%

40%

20%
0%

MO W1 m2 n3 m4

Rysunek 8Udziat procentowy poszczegdlnych odpowiedzi na kierunku TIL (dotyczy rektoratu)
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3.5

Dodatkowe uwagi

Szczegbtowa analiza do pytania ankietowego nr 3
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Pytanie 3 0. negatywna | o. przecietna | o. dobra o. bardzo
dobra

uprzejmosc i zyczliwosé 1 4 39 82

rzetelnosc¢ przekazywanych | 0 6 38 82

informacji

komunikatywnos¢ 3 42 80

terminowos¢ zatatwiania spraw 3 10 44 69

kompetencje 0 5 45 76

% udziat odpowiedzi 0. negatywna | o. przecietna | o. dobra o. bardzo

dobra

uprzejmosc i zyczliwosé 1% 3% 31% 65%

rzetelnosc¢ przekazywanych | 0% 5% 30% 65%

informacji

komunikatywnos¢ 1% 2% 33% 63%

terminowos¢ zatatwiania spraw 2% 8% 35% 55%

kompetencje 0% 1% 36% 60%

Pojawity sie w ankietach réwniez pojedyncze uwagi:

Do pytania nr 4 zwigzanego z opinig czy rektorat jest otwarty w odpowiednich godzinach 91%

ankietowanych (115 oséb) wskazato, ze godziny otwarcia rektoratu sa odpowiednie, 9 %

zaproponowato nastepujgce wnioski dot. godzin pracy rektoratu (do 17-tej, sobota do 19-tej, od 7-20,

18-21, 6,00-21,00).

W zakresie pytania 5 dotyczgcego docierania informacji na czas 94% ankietowanych (118 osdb)

potwierdzito, ze informacje s przekazywane w odpowiednim czasie. Pozostate 6% badanych

stwierdzito, iz informacje z rektoratu przekazywane sg z opdzinieniem, jako uzasadnienie ocen

negatywnych wskazywano m.in.: stypendium jest wielkg niewiadomg (1 os.), dtugie oczekiwanie na

wyniki wnioskéw stypendialnych (3 os.), zatwierdzanie dokumentéow (1 o0s.), pdino sy zawsze

informacje na temat godzin rektorskich (1 os.), zta organizacja podczas przekazywania informacji

dotyczacych studentéw (1 os.), bardzo dtugi okres oczekiwania po cokolwiek (1 os.).

4 Whnioski
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W procesie ankietyzacji udziat wzieta wymagana liczba studentow.

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych jest zadowolona z obstugi w Sekretariacie w Instytucie

Technicznym oraz z obstugi w Rektoracie:

Sekretariat:

W zakresie oceny jakosci obstugi przez sekretariat zanotowano w ponad 90 % ankiet oceny
dobre i bardzo dobre.

Zasadniczo godziny przyjmowania zostaly pozytywnie ocenione, pojawity sie jednak
pojedyncze uwagi zwigzane z wydtuzeniem dostepnosci sekretariatu (szczegétowe dane
zamieszczono pod zestawieniami dla kierunkéw).

W przypadku przeptywu informacji rowniez niemal wszystkie ankiety pozytywnie oceniajg ten
aspekt, uwagi ankietowanych sugerujg jednak zbyt pdine podawanie do wiadomosci
harmonogramu oraz informacji o odwotanych zajeciach.

Rektorat:

W zakresie oceny jakosci obstugi przez pracownikéw rektoratu oceny bardzo dobre i dobre
stanowig ponad 90% wszystkich ocen, zanotowano, pojedyncze uwagi wykazujg problemy z
zakresu sprawnego przekazywania stypendiow.

Godziny pracy rektoratu zostaty pozytywnie ocenione, pojawity sie jednak pojedyncze uwagi
studentdéw studidow niestacjonarnych zwigzane z wydtuzeniem czasu pracy rektoratu.
Przeptyw informacji z rektoratu oceniono bardzo wysoko, tylko trzech studentéw wskazato w
uwagach: dtugi czas zatatwiania spraw, opdznienia w informacjach stypendialnych, pézne
ogtaszanie godzin rektorskich.
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