Raport

Z badania opinii o pracy sekretariatu
przeprowadzony w semestrze zimowym
2016/2017
w Instytucie Technicznym

W ankiecie wzieto udziat 138 o0sob z kierunkéw informatyka, mechatronika i ZIP zaréwno studenci
stacjonarni jak i niestacjonarni.

Wigkszo$¢, bo az 97% ankietowanych, kontaktowato si¢ z pracownikami sekretariatu
przynajmniej jeden raz. Obstluge sekretariatu oceniano w pieciu kategoriach: uprzejmos¢ i zyczliwose,
rzetelno$¢ przekazywanych informacji, komunikatywno$¢, terminowo$¢ zalatwiania spraw,
kompetencje (w sprawach nalezacych do sekretariatu) w zadnej kategorii praca sekretariatu nie zostata
oceniona negatywnie (ocena 0) i przecietnie ( ocena 1). Cztery kategorie z wyjatkiem ,,terminowosci
zatatwiania spraw” w ponad 90% zostalo ocenione na oceng bardzo dobra, natomiast terminowos$¢
zatatwiania spraw zostata oceniona w ponad 75% ankiet na oceng bardzo dobra.

Godziny pracy sekretariatu w 88% ankiet okreslone zostalty jako odpowiednie, 12%
ankietowanych twierdzi inaczej, proponujac zmiany:

a) wydhluzy¢ prace sekretariatu

b) otworzy¢ sekretariat w niedziele w godz. 10-14

C) otworzy¢ sekretariat w sobot¢ do 15.00 (13.00)

99% ankietowanych twierdzi, iz informacje sg przekazywane na biezaco.



