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w Instytucie Technicznym

W ankiecie wzigto udziat 114 osob z kierunkéw informatyka, mechatronika i ZIP - zaréwno
studenci stacjonarni jak i niestacjonarni.

Ponad potowa ankietowanych - 53% - kontaktowata si¢ z pracownikami Rektoratu przynajmnie;j
jeden raz. Wigkszo$¢ o0sob - 96% - kontaktowala si¢ z dziatem Spraw Studenckich, 2% z Dziatem
Rozwoju.

Obstuge Rektoratu oceniano w pieciu kategoriach: uprzejmos$¢ i zyczliwos¢, rzetelnos¢
przekazywanych informacji, komunikatywnos$¢, terminowos$¢ zatatwiania spraw, kompetencje (w
sprawach nalezacych do sekretariatu). W trzech kategoriach pojawily oceny negatywne (jedna ocena
w kazdej z trzech kategorii) z uzasadnieniem: ,,Dhugi czas oczekiwania, nieznajomos$¢ podstawowych
tematoéw”, ,,Duze kolejki”. We wszystkich kategoriach - oprocz ,,terminowosci zalatwiania spraw” -
ponad 65% stanowig oceny bardzo dobra lub dobra, natomiast ,,terminowo$¢ zatatwiania spraw” na
poziomie bardzo dobrym lub dobrym zostata oceniona przez 55% ankietowanych.

Godziny pracy Rektoratu w 87% ankiet okreslone zostaty jako odpowiednie. Trzynascie procent
ankietowanych twierdzi inaczej, proponujac zmiany:

a) Wydluzy¢ czas pracy Rektoratu

b) otworzy¢ Rektorat w soboty

Dziewigcdziesiat trzy procent ankietowanych twierdzi, iz informacje z Rektoratu sa przekazywane
na biezaco z odpowiednim wyprzedzeniem, natomiast 7% jest innego zdania, wskazujac na
nieterminowo$¢ przekazywania nastepujacych informacji: "terminy poprawek™, "Powinny by¢

mon

weczesniej i doktadniej", "Wnoszonych wnioskow", "blizej nieokreslony powod", "wszystkie™.



