WYNIKI BADANIA JAKOSCI OBStUGI ADMINISTRACYJNEJ STUDENTOW

INSTYTUTU PEDAGOGICZNEGO

Badania zostaty przeprowadzone 2019 r. zgodnie z Procedurg nr 6 USZJK. Badaniami
objeto facznie 193 studentow, w tym 177 z kierunku Pedagogika oraz 16 z kierunku Edukacja
artystyczna w zakresie plastycznych. Ankiet¢ wypetiali studenci kazdego roku i kazdej

formy studiow.

Studenci wypetniali ankiete, w ktorej w skali od 0-3 (0-oznaczalo oceng negatywna, a 3
ocen¢ bardzo dobrg) oceniali jako$¢ obstugi ze strony pracownikow sekretariatu oraz
rektoratu. W ankiecie wzigto pod uwagg 5 kryteridw, ktore zostaty przedstawione w tabelach
nr 1i 2 razem ze $rednimi wynikami, jakie uzyskali pracownicy.

Tab. 1. Wyniki badania dotyczacego oceny jakosSci pracy sekretariatu

Edukacja
Pedagogik studia Pedagogika _studla artysty_czna w .
X Il stopnia zakresie Srednia
| stopnia
Kryteria ocen sztuk
y y plastycznych
studia studia studia studia studia
stacjonarne niestacjo | stacjonarne niestacjo | stacjonarne
-narne -narne
1. uprzejmos¢ i zyczliwosé 1,65 2,75 2,4 2,6 2,4 2,4
2. rzetelno$¢ przekazywanych
informacji 1,42 2,75 2,2 2,5 2,2 2,2
3. komunikatywno$¢ 1,63 2,75 2,5 2,4 2,3 2,3
4. terminowos$¢ zalatwiania
spraw 1,43 2,42 2,2 2,4 2,0 2,0
5. kompetencje (w sprawach
nalezacych do sekretariatu) 1,62 2,83 2,4 2,6 2,1 2,3
Tab. 2. Wyniki badania dotyczacego jakosSci pracy rektoratu
Edukacja
Pedagogika studia Pedagoglka studia artystycz_na
; Il stopnia w zakresie
| stopnia
Kryteria ocen sztuk Sredni
y y plastycznych rednia
studia studia i studia | o ia
) niestacjo- . niestacjo .
stacjonarne stacjonarne stacjonarne
narne -narne
1. uprzejmos¢ i zyczliwosé 2,4 2,81 2,5 2,45 2,72 2,6
_2. rzeteln_(_)sc przekazywanych 2,28 2.64 26 28 2.7 26
informacji
3. komunikatywno$¢ 2,4 2,83 2,5 2,83 2,7 2,7
4. terminowo$¢ zalatwiania 228 28 2.4 255 2.7 26
spraw
5. kompetencje (w sprawach
nalezacych do sekretariatu) 23 28 26 2,45 25 25
Srednia: | 2,6




Z danych ilosciowych przedstawionych w tabeli 2 wynika, Zze najstabiej prace
sekretariatu oceniajg studenci studidw stacjonarnych. Pozostate grupy studentdw oceniaja
jakos¢ obstugi w przedziale pomigdzy oceng dobrg i bardzo dobrg. Najstabiej wypadto
kryterium terminowo$ci — $rednia 2,0. Z kolei studenci wysoko oceniaja jako$¢ obshugi
pracownikow rektoratu. We wszystkich kryteriach pracownicy uzyskali wyniki pomiedzy
oceng dobrg i bardzo dobra.

Studenci mieli takze mozliwo$¢ wyrazenia uwag dotyczacych pracy sekretariatu
i rektoratu. Lacznie zgloszono 23 uwagi dotyczace godzin otwarcia sekretariatu. Gtownie
czynili to studenci studidéw niestacjonarnych, ktorzy wnioskowali 0 otwarcie sekretariatu
w pigtek do godziny 19.00 a takze o to, by sekretariat byt czynny w niedzielg. W przypadku
rektoratu uwag byto 11 — dotyczyty gtownie kwestii, ze rektorat powinien by¢ otwarty do
godziny 17.00-18.00 chociaz w jeden dzieh w tygodniu.

Studenci wyrazali takze opinie dotyczace terminowosci przekazywanych informacji —
tacznie zgloszono ich 40. Dotyczyly przede wszystkim problemu, ze studenci za p6zno sa
informowani o odwotanych zajeciach.

Dyrekcja przekazata szczegotowe wyniki pracownikom sekretariatu, zwrdcita uwage na
zglaszane przez studentow uwagi dotyczace zwlaszcza terminowos$ci przekazywanych
informacji. Nastapity takze zmiany w przydziale czynnos$ci pracownikéw sekretariatu.



