WNIOSKI I ZALECENIA
DO OCENY JAKOSCI OBSLUGI ADMINISTRACYJNEJ PRZEZ STUDENTOW
ROK AKADEMICKI 2021/2022

Procedura PR 6 — (BADANIE JAKOSCI OBSLUGI ADMINISTRACYJNEJ STUDENTOW)
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej w Nowym Saczu obejmuje zasady uzyskiwania opinii studentow nt. jakosci
obstugi administracyjnej studentow w sekretariacie IE. Wyniki ankietyzacji przekazywane sa
pracownikom oraz umieszczane na stronach internetowych instytutu w terminie do miesiaca od
zakonficzenia badan wraz z informacjami o gléwnych problemach zglaszanych przez studentéw
oraz informacjg zwrotng kierowana do studentow o planowanych przez dyrekcje dziataniach
poprawiajacych jakos¢ obstugi administracyjnej studentow.

Cele procedury obejmuja:
1. Badanie i oceng jakosci obstugi administracyjnej studentow.
2. Identyfikacje problemow z dostgpem studentéw do informacji o toku studidow.

Po dokonanej analizie procesu ankietyzacji nasuwa sie konieczno$é':
1. Poddania analizie i ewentualnej modyfikacji organizacji pracy sekretariatu, w celu ich
lepszego dopasowania do potrzeb studentdow.

2. Zadbania o regularno$¢ umieszczania informacji w formie ogloszen i lepsza
komunikacj¢ ze studentami.
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Terminowosci wykonywania czynnosci sekretarskich.

4. Samooceny pracy, w tym:
e skutecznej komunikacji,
e nalezytej postawy wobec studentow,
e bardziej szczegblowe wyjasnianie kwestii zwigzanych z przepisami, w tym
Regulaminem studiow,

e terminowe przekazywanie informacji dotyczacych dokonanych rozstrzygnieé
spraw.

(data i podpis Dyrektora Instytutu)

' Wyraznego podkreslenia wymaga fakt, iz negatywne oceny dotyczace pracy sekretariatu formutowane byly przez
relatywnie niski odsetek studentow bioracych udziat w procesie ankietyzacji (patrz ,,Raport dotyczqcy wynikéw
badan....” sporzadzony przez Instvtutowa Komisie ds Takoéei K ertateania)



