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Procedura PR 6 - (BADANIE JAKOŚCI OBSŁUGI ADMINISTRACYJNEJ STUDENTOW)
Uczelnianego Systemu Zapewnienia Jakości Kształcenia w Państwowej Wyższej Szkole
Zawodowej w Nowym Sączu obejmuje zasady uzyskiwania opinii studentów nt. jakości
obsługi administracyjnej studentów w sekretariacie IE. Wyniki ankietyzacji przekazywane są
pracownikom orazumieszczane na stronach interneto!\ych instytutu w terminie do miesiąca od
zakończeniabadańwrazz informacjami o głównych problemachzgłaszanychprzez studentów
oraz informacją zwrotną kierowaną do studentów o planowanych przez dyrekcję dztaŁantach
poprawiaj ących j ako ść ob sługi admini stracyj nej studentów.

Cele procedury obejmują:
1. Badanie i ocenę jakości obsługi administracyjnej studentów.
2. Identyfikację problemów z dostępem studentów do informacji o toku studiów.

Po dokonanej analizie procesu attkietyzacji nasuwa się koniecznośćl:
1. Poddania analizię i ewentualnej modyfikacji organizaĄi pracy sekretariatu, w celu ich

lepszego dopasowania do potrzeb studentów.

2. Zadbania o regularnośó umieszczania informacji w formie ogłoszeń i lepszą
komunikację ze studentami.

3, Terminowości wykonyw ania czynrtości sekretarskich.

4. Samooceny pracy, w tym:
o skutecznej komunikacji,
l należytej postawy wobec studentów,
o bardziej szczegółowe wyjaśnianie kwestii związanych z przepisami, w tym

Regulaminem studiów,
o terminowe przekazywanie informacji dotyczących dokonanych rczstrzygnięć

Spraw.
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(data i podpis Dyrektora lnstytutu)

l WYraŹnego PodkreŚlenia Wymaga fakt, iz negatywne oceny doĘczącepracy sekretariatu formuło wanebyĘ przez
re|atYwnie niski odsetęk studentów biorących urlział w procesie aŃietyzaóji (patrz ,,Raport cloĘczqcy wyników
badań...." sporządzony przez Instytutowa Komisie ds. Jakości Ksńałcenia\


