Il. Wyniki ankiety dla studentow PWSZ w Nowym S3aczu

rok akademicki 2018/2019

- badanie opinii o pracy Rektoratu —

A. Liczba przeprowadzonych ankiet:

a. Na poszczegoélnych latach studiow

Razem

Wsréd studentédw | roku

Wsrad studentow Il roku

Wsrod studentow Il roku

438

146

171

121

b. Na poszczegdlnych kierunkach

WSsréd studentow

Wsrdd studentdw

Wsrdd studentdw

Wsroéd studentow

kierunku: kierunku: kierunku: Kierunku:
ekonomia e- administracja zarzadzanie ekonomika i organizacja
przedsiebiorstw
272 22 21 123

¢. Na poszczegélnym trybie studiow

Wsréd studentéw studidw stacjonarnych

Wsréd studentdw studidw niestacjonarnych

272

166

B. Analiza odpowiedzi:

1. Jak czesto w czasie studiow kontaktowat(a) sie Pan(i) z pracownikami Rektoratu?

Odpowiedzi Liczba studentéw Procent pytanych
1. anirazu 152 34,7%
2. od 1do5razy 254 58,0%
3. powyzej 5 razy 32 7,3%




2. Prosze wskazac€ dziaty Rektoratu w ktorych zatatwiat(a) Pan(i) jakies sprawy.

Odpowiedzi Liczba studentéw Procent pytanych
1. Dziat Spraw Studenckich 250 57,1%
2. Dziat Rozwoiju 9 2,1%
3. Biuro Karier 49 11,2%
4. Inne 2 0,5%

3. Prosze oceni¢ jakos¢ obstugi zaznaczajgc na skali stosowng liczbe punktéw, przy czym: 0

- ocena negatywna, 1 - ocena przecietna, 2 - ocena dobra, 3 - ocena bardzo dobra.

Odpowiedzi Ocena srednia
1. uprzejmosé i zyczliwosé 2,5
2. rzetelno$¢ przekazywanych informaciji 2,5
3. komunikatywnos¢ 2,5
4. terminowo$¢ zatatwiania spraw 2,5
5. kompetencje ( w sprawach nalezgcych do dziatu) 2,6

4. Czy Rektorat jest otwart

y w odpowiednich godzinach?

Odpowiedzi ) .
Liczba studentéow Procent pytanych
1. tak 412 94,1%
2. nie 24 5,5%

5. Czy informacje z Rektoratu sg przekazywane na czas?

Odpowiedzi ) )
Liczba studentow Procent pytanych
1. tak 419 95,7%
2. nie 14 3,2%




