WYNIKI BADAN OPINII STUDENTOW W ZAKRESIE OBSEUGI ADMINISTRACYJNEJ
W INSTYTUCIE ORAZ W ZAKRESIE DOSTEPU

DO INFORMACJI O TOKU STUDIOW

BADANIA PRZEPROWADZONO W MIESIACU PAZDZIERNIKU 2016 R. (Procedura Pr-4)

(w zwigzku z uruchomieniem studiow II stopnia badania opinii studentéw | roku

studiow licencjackich i magisterskich zostana przeprowadzone w II semestrze)

Liczba przeprowadzonych ankiet:

Wsrdd studentow I roku
Razem

Wsrdd studentow 11 roku

Wisrod studentow 111 roku

195 0

109

86

Wsrod studentow kierunku Ekonomia

Wisrod studentow kierunku e-Administracja

167

28

Wsrod studentow studiow stacjonarnych

Wsrod studentow studidw niestacjonarnych

104

91

Analiza odpowiedzi:

1. Jak czesto w czasie studiow kontaktowal(a) sie¢ Pan(i) z pracownikami

sekretariatu?

Liczba studentow Procent pytanych
1. ani razu 6 3,1%
2.0d 1do5razy 141 72,3%
3. powyzej 5 razy 48 24,6%




2. Prosze oceni¢ jakos¢ obstugi zaznaczajac na skali stosowng liczb¢ punktow,
przy czym: 0 - ocena negatywna, 1 - ocena przecietna, 2 - ocena dobra, 3 - ocena

bardzo dobra.

Kategoria Ocena $rednia
1. uprzejmosc¢ 1 zyczliwos¢ 14
2. rzetelno$¢ przekazywanych informacji 1,5
3. komunikatywnos¢ 1,5
4. terminowo$¢ zalatwiania spraw 1,6
5. kompetencje ( w sprawach nalezacych do sekretariatu) 1,7
3. Czy sekretariat jest otwarty w odpowiednich godzinach?
Liczba studentéw Procent pytanych
1. tak 165 84,6%
2. nie 30 15,4%
4. Czy informacje z Instytutu sg przekazywane na czas?
Liczba studentéw Procent pytanych
1. tak 160 82,1%
2. nie 35 17,9%




