Wyniki ankiety dla studentów
dostępu studentów do informacji o toku studiów oraz obsługi administracyjnej

rok akademicki 2013/2014
Część I ankiety

	Liczba przeprowadzonych ankiet

	Razem
	Wśród studentów I roku
	Wśród studentów II roku 
	Wśród studentów III roku

	286
	136
	22
	128


Część II ankiety

OPINIA DOTYCZĄCA TOKU STUDIÓW
	Nr
	Pytania
	%  TAK
	Porównanie do roku poprzedniego
	% NIE

	1.
	Czy otrzymujcie Państwo z wyprzedzeniem informacje o zmianach w planowanych zajęciach?
	88,8
	+ 6,6
	11,2

	2.
	Czy harmonogram zajęć dydaktycznych jest dostępny na tablicach ogłoszeń w Instytucie?
	97,6
	- 2,4
	2,4

	3.
	Czy harmonogram zajęć dydaktycznych jest dostępny na stronie internetowej  Instytutu?
	97,7
	- 0,9
	2,3

	4.
	Czy otrzymujecie Państwo z wyprzedzeniem informacje o terminach zaliczeń, egzaminów?
	95,8 
	- 2,1 
	4,2

	5.
	Czy  posiadacie Państwo dostęp do  informacji (m. in. poprzez zamieszczenie ogłoszenia: o terminach konsultacji pracowników, dyżurach dyrekcji, sprawach organizacyjnych grup, obsłudze administracyjnej itp.)?


	94,8
	- 0,4
	5,2

	6.
	Czy macie Państwo możliwość zgłaszania wszelkich uwag dotyczących kwestii dostępu do informacji ( np. podczas spotkań organizacyjnych, opiekunom roku, starostom grup, obsłudze administracyjnej itp.)?
	93
	+ 16,3
	7

	7.
	Czy macie Państwo dostęp do kart przedmiotów ( sylabusów np. poprzez stronę internetową )?
	95,5
	- 0,4
	4,5


Część III ankiety

OPINIA DOTYCZĄCA OBSŁUGI ADMINISTRACYJNEJ UCZELNI 

	Nr
	Obszary
	Ocena średnia 

w skali 1-5

	
	
	Instytut Ekonomiczny
	Porównanie do roku poprzedniego
	Rektorat
	Porównanie do roku poprzedniego

	1.
	Profesjonalizm obsługi pracowników administracji
	3,7
	+ 0,7
	4,2
	- 0,1

	2.
	Zaangażowanie pracownika w załatwianie spraw
	3,7
	+ 0,7
	4,2
	- 0,1

	3.
	Kultura obsługi pracowników sekretariatu
	3,5
	+ 0,8
	4,3
	- 0,1

	4.
	Dostosowanie godzin obsługi administracyjnej do potrzeb studentów
	3,4
	- 0,2
	3,9
	- 0,1

	5.
	Zadowolenie z jakości usług świadczonych przez komórkę sekretariatu
	3,6
	+ 0,7
	4,1
	- 0,2


