BD. 40 -1/2007
Uchwała Nr  64/2007 
Senatu Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

w sprawie utworzenia studiów podyplomowych oraz kursów dokształcających w Instytucie Ekonomicznym i uchwalenia ich planów i programów

 
Na podstawie § 36 ust. 2 pkt 3 Statutu Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Nowym Sączu uchwala się, co następuje:

§ 1

W Instytucie Ekonomicznym w ramach kierunku „Ekonomia”, tworzy się: 
1. Studia podyplomowe dla osób posiadających wykształcenie wyższe:

1) Nowoczesna Gmina – Zarządzanie rozwojem lokalnym,

2) Nowoczesna Gmina – Efektywny dialog z otoczeniem,

3) Nowoczesna  Firma – Księgi rachunkowe w aspekcie prawa bilansowego i podatkowego,

4) Nowoczesna Firma - Prawo pracy i ubezpieczeń społecznych w procesie zarządzania kadrami,

5) Nowoczesna Firma – Menedżer obsługi klienta,

6) Nowoczesna Firma - Skuteczna komunikacja biznesowa,

7) Nowoczesna Firma - Nowoczesna Gmina w dobie społeczeństwa informacyjnego,

8) Nowoczesna Firma – specjalista do spraw współpracy Polska – Wschód,

9) Nowoczesna Firma – Międzynarodowe stosunki gospodarcze. Ewidencja wymiany handlowej na rynku UE,
10) Zarządzanie w ochronie zdrowia,

11) Profesjonalne zarządzanie personelem.

2.  Kursy dokształcające dla osób nieposiadających wykształcenia wyższego:

1) Nowoczesna Gmina – Specjalista ds. pozyskiwania zewnętrznych źródeł finansowania,
2) Nowoczesna Gmina – Efektywny dialog z otoczeniem,
3) Kurs obsługi komputera i pozyskiwanie informacji biznesowej,
4) Kurs przygotowawczy dla kandydatów na wyższe uczelnie – Matematyka:

a) na poziomie podstawowym,
b) na poziomie rozszerzonym,
5) Nowoczesna Firma - Nowoczesna Gmina w dobie społeczeństwa informacyjnego,
6) Nowoczesna Firma – Międzynarodowe stosunki gospodarcze. Ewidencja wymiany handlowej na rynku UE,
7) Nowoczesna Firma – Rachunkowość od podstaw ,
8) Nowoczesna Firma - Skuteczna komunikacja biznesowa,
9) Nowoczesna Firma - Nowoczesna Gmina – Marketing medialny i public relations,
10) Nowoczesna Firma – Profesjonalna obsługa klienta,
11) Nowoczesna Firma - Nowoczesna Gmina – Profesjonalna sekretarka/asystentka.

§ 2

Senat zatwierdza plany i programy studiów podyplomowych oraz kursów dokształcających, o których mowa w § 1.

§ 3

1. Plany studiów podyplomowych oraz kursów dokształcających, o których mowa          w § 1, stanowią załącznik do uchwały.

2. Programy nauczania z adnotacją „Zatwierdzony Uchwałą Nr 64/2007                Senatu Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Nowym Sączu z dnia            21 grudnia 2007 r.” są przechowywane u Pełnomocnika ds. Studiów Podyplomowych oraz w sekretariacie Instytutu Ekonomicznego.

§ 4

Uchwała wchodzi w życie z dniem podpisania, z mocą obowiązującą od semestru letniego roku akademickiego 2007/2008.
Załącznik Nr 1

do Uchwały Nr 64/2007
Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Nowoczesna gmina – 

Zarządzanie rozwojem lokalnym”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Ćwiczenia

	1. 
	Podstawy rozwoju lokalnego i regionalnego
	20
	20
	-

	2. 
	New public management
	10
	-
	10

	3. 
	Polityka Regionalna UE – znaczenie funduszy strukturalnych dla rozwoju lokalnego
	10
	5
	5

	4. 
	Praktyka planowania strategicznego i pozyskiwanie zewnętrznych źródeł finansowania. 

1.Planowanie strategiczne,

2.Analiza zewnętrznych źródeł finansowania,

3. Tworzenie i ewaluacja projektu.
	30
	-
	30

	5. 
	Metody oceny rozwoju jednostek terytorialnych
	20
	10
	10

	6. 
	Zarządzanie projektem
	10
	-
	10

	7. 
	Klastry – budowa, planowanie i funkcjonowanie. 
	10
	5
	5

	8. 
	Konkurencyjność regionów –budowa strategii rozwoju lokalnego i regionalnego
	8
	-
	8

	9. 
	Innowacje – budowa środowiska innowacyjnego
	5
	-
	5

	10. 
	Rola sektora społecznego w rozwoju lokalnym
	5
	5
	-

	11. 
	Profesjonalne relacje z biznesem
	5
	-
	5

	12. 
	Techniki negocjacji
	5
	-
	5

	13. 
	Komunikacja społeczna
	6
	-
	6

	14. 
	Wykłady monograficzne (cykl 2 godzinnych wykładów/spotkań na bieżące, istotne tematy związane problematyką studium)
	6
	6
	-

	
	Ogółem
	150
	51
	99


Załącznik Nr 2

do Uchwały Nr 64/2007 

Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Nowoczesna Gmina – efektywny dialog z otoczeniem”
	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Podstawy marketingu
	15
	10
	5

	2
	Skuteczne public relations instytucji publicznej
	16
	10
	6

	3
	Reklama jako narzędzie komunikacji marketingowej, uwarunkowania i mechanizmy przekazu reklamowego
	15
	10
	5

	4
	E– komunikacja, budowanie wizerunku instytucji publicznej w sieci
	6
	4
	2

	5
	Public relations w instytucjach publicznych, kampanie społeczne
	10
	6
	4

	6
	Media relations (warsztaty dziennikarskie)
	20
	15
	5

	7
	Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi
	10
	8
	2

	8
	Budowanie wizerunku instytucji publicznej i organizacji non profit
	8
	5
	3

	9
	Podstawy komunikacji społecznej w życiu publicznym i obsłudze klienta
	8
	5
	3

	10
	Komunikacja w grupie, tworzenie i kierowanie zespołami
	8
	6
	2

	11
	Konflikty i sposoby ich rozwiązywania, negocjacje, mediacje, arbitraż
	8
	6
	2

	12
	Techniki perswazji, obsługa klienta, negocjacje handlowe
	10
	6
	4

	13
	Biznesowy sawior vivre, codzienny PR menadżera
	8
	5
	3

	13
	Wystąpienia publiczne, autoprezentacja
	8
	2
	6

	
	Razem:
	150
	98
	52


Załącznik Nr 3

do Uchwały Nr 64/2007 

Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Nowoczesna  Firma – Księgi rachunkowe 

w aspekcie prawa bilansowego i podatkowego”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Podstawy rachunkowości
	35
	20
	15

	2
	Rachunkowość zarządcza
	25
	10
	15

	3
	Rachunkowość finansowa
	40
	25
	15

	4
	Sprawozdania finansowe i ich analiza
	45
	30
	15

	5
	Ewidencja uproszczona i optymalizacja opodatkowania małych i średnich przedsiębiorstw
	25
	15
	10

	6
	Rewizja finansowa
	30
	20
	10

	
	Razem:
	200
	120
	80


Załącznik Nr 4

do Uchwały Nr 64/2007
Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Nowoczesna Firma - Prawo pracy i ubezpieczeń społecznych

w procesie zarządzania kadrami”
	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Ubezpieczenia społeczne 
	25
	15
	10

	2
	Naliczanie wynagrodzeń w teorii i praktyce  
	30
	20
	10

	3
	Prawo pracy 
	30
	10
	20

	4
	Socjologia pracy
	10
	–
	10

	5
	Wartościowanie pracy i wynagradzanie pracowników
	10
	5
	5

	6
	Rozliczanie zakładu pracy  z ZUS – program płatnik
	15
	15
	–

	7
	Negocjacje w sprawach pracowniczych
	5
	5
	–

	8
	Public relations  wewnętrzne
	10
	10
	–

	9
	Dokumentacja kadrowa 
	10
	10
	–

	10
	Konwersatorium
	5
	5
	–

	
	Ogółem
	150
	95
	55


Załącznik Nr 5

do Uchwały Nr  64/2007
Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„NOWOCZESNA FIRMA – MENEDŻER OBSŁUGI KLIENTA”


	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykład

	1
	Komunikacja w biznesie. Techniki negocjacji
	20
	15
	5

	2
	Skuteczna sprzedaż 
i profesjonalna obsługa klienta
	25
	18
	7

	3
	Kultura obsługi klienta. Etykieta w biznesie
	20
	15
	5

	4
	Zarządzanie czasem 
i priorytetami
	15
	10
	5

	5
	Organizacja działu sprzedaży 
w nowoczesnej firmie
	10
	8
	2

	6
	Prawne aspekty transakcji handlowych. Ochrona prawna rynku i konsumenta
	10
	7
	3

	7
	Kierowanie ludźmi 
w przedsiębiorstwie
	15
	11
	4

	8
	Narzędzia handlu elektronicznego. 
e-Sprzedaż

	10
	8
	2

	9
	Podstawy marketingu i Public Relations

	15
	10
	5

	10
	Wystąpienia publiczne. Sztuka przemawiania


	10
	10
	-

	
	1) Ogółem
	150
	112
	38


Załącznik Nr 6

do Uchwały Nr 64/2007
Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

 „Nowoczesna Firma – skuteczna komunikacja biznesowa”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Wprowadzenie do marketingu
	15
	10
	5

	2
	Skuteczne public relations


	16
	10
	6

	3
	Skuteczna  reklama, uwarunkowania i mechanizmy przekazu reklamowego
	15
	10
	5

	4
	E-marketing


	6
	4
	2

	5
	Public relations w organizacjach niedochodowych, instytucjach publicznych  i w kampaniach społecznych
	10
	6
	4

	6
	Współpraca z mediami (warsztaty dziennikarskie)


	20
	15
	5

	7
	Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi
	10
	8
	2

	8
	Budowanie wizerunku organizacji i marki
	8
	5
	3

	9
	Podstawy komunikacji społecznej w biznesie
	8
	5
	3

	10
	Tworzenie i kierowanie zespołami. Komunikacja w grupie
	8
	6
	2

	11
	Negocjacje i mediacje


	8
	6
	2

	12
	Negocjacje handlowe i nowoczesne techniki sprzedaży
	10
	6
	4

	13
	Etykieta menadżera – biznesowy sawior vivre
	8
	5
	3

	14
	Wystąpienia publiczne, autoprezentacja
	8
	2
	6

	
	Ogółem
	150
	98
	52


Załącznik Nr 7

do Uchwały Nr 64/2007
Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Nowoczesna Firma, Nowoczesna Gmina w dobie społeczeństwa informacyjnego”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Informacja biznesowa
	18
	13
	5

	2
	Informacja Europejska
	20
	15
	5

	3
	Informacja normalizacyjna
 i patentowa 
	10
	7
	3

	4
	Prawne aspekty dostępu do informacji 
	10
	7
	3

	5
	Technologie informacyjne
	18
	13
	5

	6
	Elektroniczny obieg dokumentów w firmie
	8
	6
	2

	7
	Informacja w firmie
	18
	13
	5

	8
	Internet w środowisku społeczno-gospodarczym
	20
	15


	5

	9
	Podstawy projektowania witryn internetowych
	18
	13
	5

	10
	2) Seminarium
	10
	10
	-

	
	3) Ogółem
	150
	112
	38


Załącznik Nr 8

do Uchwały Nr 64/2007
Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Nowoczesna Firma –Specjalista do spraw współpracy Polska – Wschód”
	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin 

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Prawo 
	20
	10
	10

	2
	Transakcje w handlu zagranicznym
	30
	20
	10

	3
	Dokumentacja i ewidencja transakcji w handlu zagranicznym
	30
	30
	–

	4
	Międzynarodowe standardy rachunkowości
	15
	10
	5

	5
	Strategia przedsiębiorstwa w biznesie międzynarodowym
	2
	–
	2

	6
	Podstawy rachunkowości  podatkowej  
	20
	15
	5

	7
	Negocjacje 
	5
	5
	

	8
	Prawne uwarunkowania handlu zagranicznego
	13
	5
	8

	9
	Międzynarodowe Stosunki Gospodarcze 
	10
	–
	10

	10
	Konwersatorium
	5
	5
	–

	
	Ogółem
	150
	100
	50


Załącznik Nr 9

do Uchwały Nr 64/2007
Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Nowoczesna Firma – Międzynarodowe stosunki gospodarcze. Ewidencja wymiany handlowej na rynku UE”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin 

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Elementy prawa
	20
	10
	10

	2
	Transakcje wewnątrzwspólnotowe
	30
	20
	10

	3
	Dokumentacja i ewidencja transakcji wewnątrzwspólnotowych
	40
	40
	–

	4
	Międzynarodowe standardy rachunkowości
	18
	13
	5

	5
	Strategia przedsiębiorstwa w biznesie międzynarodowym
	2
	–
	2

	6
	Rachunkowość podatkowa   
	20
	15
	5

	7
	Negocjacje 
	5
	5
	

	8
	Międzynarodowe Stosunki Gospodarcze 
	10
	–
	10

	9
	Konwersatorium
	5
	5
	–

	
	Ogółem
	150
	108
	42


Załącznik Nr 10

do Uchwały Nr 64/2007 

Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Zarządzanie w ochronie zdrowia”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Prawne aspekty funkcjonowania zakładów opieki zdrowotnej
	12
	8
	4

	2
	Transformacja systemu ochrony zdrowia w Polsce
	5
	-
	5

	3
	Rachunkowość w ochronie zdrowia
	12
	8
	4

	4
	System ubezpieczeń zdrowotnych
	10
	2
	8

	5
	Etyka w ochronie zdrowia
	5
	3
	2

	6
	Modele opieki zdrowotnej w wybranych państwach
	5
	2
	3

	7
	Zarządzanie strategiczne
	15
	11
	4

	8
	Finansowanie w ochronie zdrowia
	10
	8
	2

	9
	Prywatyzacja w ochronie zdrowia
	5
	-
	5

	10
	Podstawy zatrudnienia w ochronie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem prawa cywilnego
	12
	4
	8

	11
	Prowadzenie rachunkowości w spółkach prawa handlowego w związku z prywatyzacją służby zdrowia
	15
	15
	-

	12
	Odpowiedzialność prawna lekarza i ZOZ
	5
	-
	5

	13
	Zamówienia publiczne w ochronie zdrowia
	8
	4
	4

	14
	Ochrona danych osobowych w ochronie zdrowia
	4
	-
	4

	15
	Marketing usług medycznych
	12
	10
	2

	16
	Organizacja i zarządzanie zakładem opieki zdrowotnej
	15
	10
	5

	17
	Zarządzanie personelem
	13
	10
	3

	18
	Podstawy komunikacji społecznej
	10
	10
	-

	19
	Etykieta w biznesie
	7
	7
	-

	
	Ogółem
	180
	112
	68


Załącznik Nr 11

do Uchwały Nr 64/2007 

Senatu PWSZ w Nowym Sączu

z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan studiów podyplomowych

„Profesjonalne zarządzanie personelem”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Ćwiczenia

	1
	Rozwój kadr nowoczesnej gospodarki
	10
	10
	

	2
	Zarządzanie wiedzą
	15
	5
	10

	3
	Rola i miejsce działu kadr w organizacji
	20
	5
	15

	4
	Planowanie zatrudnienia – selekcja, rekrutacja
	18
	18
	-

	5
	Komunikacja w organizacji
	15
	15
	-

	6
	Prawo pracy i ubezpieczeń społecznych
	23
	8
	15

	7
	Systemy motywacji i oceny pracowników
	20
	5
	15

	8
	Systemy kadrowo – płacowe
	15
	5
	10

	9
	Planowanie rozwoju zawodowego
	8
	-
	8

	10
	Wykłady monograficzne ( np. Audyt personalny)
	6
	6
	-

	
	Ogółem
	150
	77
	73


Załącznik Nr 12

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu 
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan kursu dokształcającego

„Nowoczesna gmina – specjalista ds. pozyskiwania zewnętrznych źródeł finansowania”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Ćwiczenia

	1. 
	Podstawy rozwoju lokalnego i regionalnego. 
	10
	10
	-

	2. 
	Polityka Regionalna UE. Fundusze strukturalne.
	10
	5
	5

	3. 
	Praktyka planowania strategicznego i pozyskiwanie zewnętrznych źródeł finansowania. 

1.Planowanie strategiczne

2.Analiza zewnętrznych źródeł finansowania

3. Tworzenie i ewaluacja projektu
	20
	-
	20

	4. 
	Metody oceny rozwoju jednostek terytorialnych
	10
	-
	10

	5. 
	Zarządzanie projektem
	10
	-
	10

	6. 
	Budowa strategii rozwoju lokalnego i regionalnego
	10
	-
	10

	7. 
	Rola innowacji w rozwoju lokalnym
	5
	-
	5

	8. 
	Polityka społeczna w rozwoju lokalnym
	5
	5
	-

	9. 
	Profesjonalne relacje z biznesem. Techniki negocjacji
	5
	-
	5

	10. 
	Komunikacja społeczna
	5
	-
	5

	
	Ogółem
	90
	20
	70


Załącznik Nr 13

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan kursu dokształcającego

Nowoczesna Gmina – EFEKTYWNY DIALOG Z OTOCZENIEM
	
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Podstawy marketingu
	5
	5
	0

	2
	Skuteczne public relations instytucji publicznej
	10
	7
	3

	3
	Reklama jako narzędzie komunikacji marketingowej, uwarunkowania i mechanizmy przekazu reklamowego
	5
	5
	0

	4
	E– komunikacja, budowanie wizerunku instytucji publicznej w sieci
	5
	4
	1

	5
	Kampanie społeczne
	10
	10
	0

	6
	Media relations (warsztaty dziennikarskie)
	5
	5
	0

	7
	Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi
	5
	5
	0

	8
	Budowanie wizerunku instytucji publicznej i organizacji non profit
	5
	3
	2

	9
	Podstawy komunikacji społecznej w życiu publicznym i obsłudze klienta
	5
	4
	1

	10
	Komunikacja w grupie, tworzenie i kierowanie zespołami
	5
	4
	1

	11
	Konflikty i sposoby ich rozwiązywania, negocjacje, mediacje, arbitraż
	5
	5
	0

	12
	Techniki perswazji, obsługa klienta, negocjacje handlowe
	5
	5
	0

	13
	Biznesowy savior vivre, codzienny PR menadżera
	5
	2
	3

	14
	Wystąpienia publiczne, autoprezentacja
	5
	5
	0

	
	Ogółem
	80
	69
	11


Załącznik Nr 14

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Plan kursu dokształcającego

„Kurs obsługi komputera i pozyskiwanie informacji biznesowej”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Ćwiczenia

	1
	Budowa komputera. Praca w środowisku Windows
	5
	2
	3

	2
	Edytor tekstu WORD
	15
	-
	15 

	3
	Arkusz kalkulacyjny EXCEL
	10
	-
	10

	4
	Wykorzystanie programu ACCESS
	10
	-
	10

	5
	Projektowanie stron www
	14
	3
	11

	6
	Informacja biznesowa
	8
	-
	8

	8
	Informacja w firmie, urzędzie
	8
	-
	8

	
	Ogółem
	70
	5
	65


Załącznik Nr 15a
do Uchwały Nr 64/2007

Senatu PWSZ w Nowym Sączu
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Program kursu dokształcającego

„Matematyka  - matura na poziomie podstawowym”

Opracowano na podstawie Standardów Wymagań Maturalnych opublikowanych przez CKE.

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	1
	Liczby i ich zbiory


	12

	2
	Funkcje i ich własności
	20

	3
	Wielomiany i funkcje wymierne
	20

	4
	Funkcje trygonometryczne
	12

	5
	Ciągi liczbowe
	10

	6
	Planimetria
	18

	7
	Geometria analityczna
	16

	8
	Stereometria
	18

	9
	Rachunek prawdopodobieństwa
	12

	10
	Konwersatorium
	12

	
	Ogółem
	150


Załącznik Nr 15b

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Program kursu dokształcającego

„Matematyka  - matura na poziomie rozszerzonym”

Opracowano na podstawie standardów Wymagań Maturalnych opublikowanych przez CKE.

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	1. 
	Liczby i ich zbiory
	12

	2. 
	Funkcje i ich własności
	12

	3. 
	Wielomiany, funkcje wymierne, funkcje wykładnicze i logarytmiczne
	25

	4. 
	Funkcje trygonometryczne
	12

	5. 
	Ciągi liczbowe
	12

	6. 
	Planimetria
	18

	7. 
	Geometria analityczna
	15

	8. 
	Stereometria
	20

	9. 
	Rachunek prawdopodobieństwa.
	12

	10. 
	Konwersatorium
	12

	
	Ogółem
	150


Załącznik Nr 16

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu 
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Program kursu dokształcającego

„Nowoczesna Firma, Nowoczesna Gmina w dobie społeczeństwa informacyjnego”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin 

	
	
	Ogółem


	Ćwiczenia 
	Wykłady 

	1
	INFORMACJA BIZNESOWA
	10
	5
	5

	2
	INFORMACJA EUROPEJSKA
	10
	5
	5

	3
	INFORMACJA NORMALIZACYJNA I PATENTOWA
	5
	3
	2

	4
	INFORMACJA W FIRMIE
	10
	5
	5

	5
	TECHNOLOGIE INFORMACYJNE
	10
	7
	3

	6
	ELEKTRONICZNY OBIEG       DOKUMENTÓW W FIRMIE
	10
	8
	2

	7
	INTERNET W ŚRODOWISKU SPOŁECZNO-GOSPODARCZYM
	10
	7
	3

	8
	PODSTAWY PROJEKTOWANIA  WITRYN INTERNETOWYCH
	15
	12
	3

	
	OGÓŁEM
	80
	52
	28


Załącznik Nr 17

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Program kursu dokształcającego

„Nowoczesna Firma - Międzynarodowe stosunki gospodarcze. Ewidencja wymiany handlowej na rynku UE „

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin 

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Elementy prawa
	5
	–
	5

	2
	Transakcje wewnątrzwspólnotowe
	10
	–
	10

	3
	Dokumentacja i ewidencja transakcji wewnątrzwspólnotowych
	25
	25
	

	4
	Międzynarodowe standardy rachunkowości
	5
	–
	5

	5
	Strategia przedsiębiorstwa w biznesie międzynarodowym
	2
	–
	2

	6
	Rachunkowość podatkowa   
	20
	20
	–

	7
	Negocjacje 
	3
	3
	

	8
	Międzynarodowe Stosunki Gospodarcze 
	10
	–
	10

	
	Ogółem
	80
	48
	32


Załącznik Nr 18

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu 
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Program kursu dokształcającego

„Nowoczesna  Firma – Rachunkowość od podstaw”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Podstawy rachunkowości
	35
	20
	15

	2
	Rachunkowość zarządcza
	20
	10
	10

	3
	Rachunkowość finansowa
	20
	10
	10

	4
	Sprawozdania finansowe i ich analiza
	10
	5
	5

	5
	Ewidencja uproszczona i optymalizacja opodatkowania małych i średnich przedsiębiorstw
	15
	15
	—

	
	Ogółem
	100
	60
	40


Załącznik Nr 19

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu
z dnia 21 grudnia 20007 r.

Program kursu dokształcającego

„SKUTECZNA KOMUNIKACJA BIZNESOWA” 

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Wprowadzenie do marketingu
	10
	5
	5

	2
	Skuteczne public relations


	5
	2
	3

	3
	Skuteczna  reklama, uwarunkowania i mechanizmy przekazu reklamowego
	5
	5
	0

	4
	E-marketing


	5
	4
	1

	5
	Public relations w organizacjach niedochodowych, instytucjach publicznych  i w kampaniach społecznych
	5
	5
	0

	6
	Współpraca z mediami (warsztaty dziennikarskie)


	5
	5
	0

	7
	Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi
	5
	5
	0

	8
	Budowanie wizerunku organizacji i marki
	5
	3
	2

	9
	Podstawy komunikacji społecznej w biznesie
	5
	4
	1

	10
	Tworzenie i kierowanie zespołami. Komunikacja w grupie
	5
	4
	1

	11
	Negocjacje i mediacje


	5
	5
	0

	12
	Negocjacje handlowe i nowoczesne techniki sprzedaży
	10
	6
	4

	13
	Etykieta menadżera – biznesowy sawior vivre
	5
	2
	3

	14
	Wystąpienia publiczne, autoprezentacja
	5
	5
	0

	
	Ogółem
	80
	60
	20


Załącznik Nr 20

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu
z dnia 21 grudnia 20007 r.

Program kursu dokształcającego

„Nowoczesna Firma, Nowoczesna Gmina  – marketing medialny  
i public relations”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia
	Wykłady

	1
	Podstawy marketingu
	5
	5
	0

	2
	Skuteczne public relations instytucji publicznej
	5
	2
	3

	3
	Reklama jako narzędzie komunikacji marketingowej, uwarunkowania i mechanizmy przekazu reklamowego
	5
	5
	0

	4
	E– komunikacja, budowanie wizerunku instytucji publicznej w sieci
	5
	4
	1

	5
	Kampanie społeczne
	5
	5
	0

	6
	Media relations (warsztaty dziennikarskie)
	10
	10
	0

	7
	Zarządzanie sytuacjami kryzysowymi
	5
	5
	0

	8
	Budowanie wizerunku instytucji publicznej i organizacji non profit
	10
	8
	2

	9
	Podstawy komunikacji społecznej w życiu publicznym i obsłudze klienta
	5
	4
	1

	10
	Komunikacja w grupie, tworzenie i kierowanie zespołami
	5
	4
	1

	11
	Konflikty i sposoby ich rozwiązywania, negocjacje, mediacje, arbitraż
	5
	5
	0

	12
	Techniki perswazji, obsługa klienta, negocjacje handlowe
	5
	5
	0

	13
	Biznesowy sawior vivre, codzienny PR menadżera
	5
	2
	3

	14
	Wystąpienia publiczne, autoprezentacja
	5
	5
	0

	
	Ogółem
	80
	69
	11


Załącznik Nr 21

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu 
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Program kursu dokształcającego

„NOWOCZESNA FIRMA – PROFESJONALNA OBSŁUGA KLIENTA”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin 80

	
	
	Ogółem
	Ćwiczenia 
	Wykład

	1
	Nowoczesny dział obsługi klienta. Komunikacja społeczna


	8
	8
	-

	2
	Profesjonalna obsługa. Jakość w obsłudze
	10
	5
	5

	3
	Zastrzeżenia klientów, reklamacje
	3
	-
	3

	4
	Metody i techniki nowoczesnej sprzedaży. Negocjacje handlowe


	10
	8
	2

	5
	Etykieta w biznesie. Kultura obsługi
	10
	2
	8

	6
	Asertywność w kontakcie z trudnym klientem


	5
	5
	-

	7
	Organizacja pracy. Obieg dokumentacji i korespondencja
	8
	8
	-

	8
	Prawne aspekty ochrony konsumenta


	4
	-
	4

	9
	Wprowadzenie do marketingu

4) 
	13
	10
	3

	10
	Autoprezentacja. Wystąpienia publiczne
	9
	9
	-

	
	Ogółem
	80
	55
	25


Załącznik Nr 22

do Uchwały Nr 64/2007 
Senatu PWSZ w Nowym Sączu
z dnia 21 grudnia 2007 r.

Program kursu dokształcającego

„NOWOCZESNA FIRMA, NOWOCZESNA GMINA – PROFESJONALNA SEKRETARKA/ASYSTENTKA”

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Liczba godzin 80

	
	
	Ogółem


	Ćwiczenia
	Wykład

	1
	Komunikacja interpersonalna w biznesie
	10
	8
	2

	2
	Standardy obsługi klienta w nowoczesnym sekretariacie
	10
	8
	2

	3
	Kluczowa rola informacji w sprawnie działającym sekretariacie. Korespondencja elektroniczna i firmowa - redagowanie korespondencji
	15
	13
	2

	4
	Zarządzanie czasem i zadaniami
	-
	-
	5

	5
	Organizacja pracy w sekretariacie/biurze 
	10
	6
	4

	6
	Zachowania marketingowe 
w nowoczesnym sekretariacie
	5
	5
	-

	7
	Asertywność w praktyce
	5
	5
	-

	8
	Zarządzanie relacjami z klientem
	5
	-
	5

	9
	Zastosowanie narzędzi typu Office 
w pracy biurowej
	15
	15
	-

	10
	Budowanie efektywnego zespołu. Kierowanie ludźmi w przedsiębiorstwie
	5
	-
	5

	
	Ogółem
	80
	60
	20


