Procedura badania satysfakcji studentow i stuchaczy studiéw podyplomowych
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WYZSZA SZKOLA

INZYNIERII I ZDROWIA
W WARSZAWIE

PROCEDURA BADANIA SATYSFAKCJI STUDENTOW
| SLUCHACZY STUDIOW PODYPLOMOWYCH
Z ORGANIZACII PROCESU DYDAKTYCZNEGO

w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie

Celem badania satysfakcji studentdw i stuchaczy studiow podyplomowych jest doskonalenie jakosci
ksztatcenia i organizacji procesu dydaktycznego w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia w Warszawie.
Pozyskane opinie i informacje postuzq poprawie warunkdw studiowania w Uczelni.

Postanowienia ogdlne

1. Wszystkie osoby prowadzace zajecia dydaktyczne w Wyzszej Szkole Inzynierii i Zdrowia
w Warszawie (zwanej dalej Uczelnig), w tym nauczyciele akademiccy i inne osoby prowadzace
zajecia dydaktyczne (zatrudnione na podstawie umowy zlecenie), podlegaja ocenie przez
studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych.

2. lJezeli osoba, o ktorej mowa w ust. 1 prowadzi zajecia na wiecej niz jednym kierunku lub trybie
studidow, to podlega ocenie w ramach kazdego z wyktadanych modutéw.

3. Ocenie, o ktérej mowa w ust. 1 podlegajg réowniez podmioty z otoczenia spoteczno-
gospodarczego zaangazowane w proces dydaktyczny w Uczelni.

4. Wszystkie dziaty administracyjne Uczelni podlegajg ocenie przez studentéw i stuchaczy
studidw podyplomowych uczestniczacych w procesie dydaktycznym.

5. Ocena dokonywana jest zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do niniejszej Procedury.

6. Za organizacje procesu ankietyzacji odpowiada pracownik administracyjny odpowiedzialny
za obstuge administracyjng prac Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

7. Dane pozyskane w badaniu sg poufne i stuzg tylko i wytgcznie opracowaniu zbiorczych
raportéw semestralnych.

Sposdb przeprowadzenia ankietyzacji

1. Ankietyzacja odbywa sie pod koniec kazdego z semestréw tj. zimowego i letniego danego roku
akademickiego.
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2. Szczegdétowy termin jest poddawany do wiadomosci studentdw, co najmniej na 14 dni przed
planowanym rozpoczeciem badania za pos$rednictwem informatycznego systemu obstugi
studidw: e-dziekanat.
3. Ankietyzacja jest przeprowadzona w formie elektronicznej za posrednictwem informatycznego
systemu obstugi studiow: e-dziekanat.
4. Etapy przeprowadzenia ankietyzacji:

a) pracownik Uczelni realizujgcy obstuge administracyjng Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia
przygotowuje w informatycznym systemie obstugi studiéw formularze ankiet,
dedykowane dla kazdego kierunku, trybu i semestru studidw;

b) formularze ankiety sg weryfikowane przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia pod kgtem
aktualnych zatozen oraz wymagan oceny procesu dydaktycznego, a takze organizacji
i funkcjonowania Uczelni;

c¢) kwestionariusze ankiety sg udostepniane do uzupetnienia studentom i stuchaczom
studidw podyplomowych, z mozliwoscig ich warunkowego pominiecia;

d) student lub stuchacz studiéw podyplomowych, ktory nie uzupetni formularza ankiety
w terminach wskazanych w zaproszeniu do badania, nie bedzie mégt do czasu
zakoiczenia badania korzystaé ze wszystkich funkcjonalnosci informatycznego
systemu obstugi studiow;

e) zbiorcza baza z odpowiedziami studentdw i stuchaczy studiéw podyplomowych jest
importowana z informatycznego systemu obstugi studidw i przekazywana do osoby
upowaznionej przez Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia do przygotowania raportu.

Dziatania po ankietyzacji

1. Raport z badania jest udostepniany do publicznej wiadomosci najpdzniej w ciggu 90 dni
od dnia jego przeprowadzenia.

2. W razie potrzeby — niskich wynikdw ankietyzacji — z osobg zainteresowang zostaje
przeprowadzona rozmowa wyjasniajgca, a takie wdrozone zostajg ewentualne dziatania
naprawcze.

3. Nauczyciel akademicki lub inna osoba prowadzaca zajecia dydaktycznej, o ktdrej mowa
w ust. 2, podlega w kolejnym semestrze ksztatcenia hospitacji zapowiedzianej lub
niezapowiedzianej.

4. Wyniki ankietyzacji sg brane pod uwage w procesie okresowej oceny nauczyciela
akademickiego.

5. Zaréwno osoby prowadzace zajecia dydaktyczne, jak réwniez pracownicy poszczegdlnych
dziatéw administracyjnych majg prawo do ztozenia odwotania drogg stuzbowg do wiadomosci
Rektora Uczelni.

6. Podstawg do odwotania, o ktdrym mowa w ust. 5 moze by¢ ogdlna liczba respondentow
biorgca udziat w badaniu lub stwierdzone uchybienie formalne w procesie ankietyzacji.

7. W przypadku uznania odwofania, o ktérym mowa w ust. 5 w catosci za stuszne, wyniki
ankietyzacji uznaje sie za niewazne.

8. Raport z badania satysfakcji studentdéw i stuchaczy studidw podyplomowych jest przedmiotem
dyskusji na posiedzeniach Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.

9. Zbiorcza baza zawierajgca odpowiedzi studentéw i stuchaczy studidw podyplomowych jest
niszczona po opracowaniu raportu z badania oraz jego zaakceptowaniu przez
Przewodniczgcego Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia.
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Postanowienia koncowe

1. Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 r.

Przewodniczacy

Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia

Wyiszej Szkoty Inzynierii i Zdrowia w Warszawie
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